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1

前書き

• Quest®NetVault®Backup について

• 本ガイ ド について

• 対象ユーザー

• 参考資料

Quest®NetVault®Backup について
Quest NetVault Backup （NetVault Backup） は、 高度なク ロスプラ ッ ト フ ォームのデータ保護機能を提供し ま

す。 非常に使いやす く 、 すぐに導入できる製品であり、 拡張に伴う 煩雑な作業も必要あ り ません。

NetVault Backup では、 単一の直観的なユーザー ・ イ ン ターフ ェ イスから物理および仮想の両方の環境でデータ

およびアプ リ ケーシ ョ ンを保護し、 大容量のペタバイ ト 単位のデータ を含む多数のサーバーを保護できます。 ま
た、 NetVault Backup は、 異機種混在環境もサポー ト するため、 幅広いオペレーテ ィ ング ・ システム、 アプ リ

ケーシ ョ ン ・ データベース、 プロセ ッサ ・ アーキテ クチャ、 およびネ ッ ト ワーク ・ ス ト レージ ・ デバイスのデー
タ を保護できます。 このよ う なク ロスプラ ッ ト フ ォームの多様性によ り、 日々成長と変化を続ける IT イ ン フ ラス

ト ラ クチャの状況に合わせて、 NetVault Backup を容易にカス タ マイズできます。

主な利点
• シンプルで、 すぐに利用できるシステムによ り タ イム ・ ト ゥ ・ バリ ューを短縮できる

• 完全に自動化されたイ ンス ト ール ・ マネージャによ り、 Windows ク ラ イアン ト の展開を簡素化

• 物理と仮想両方の環境を保護できるため、 コス ト を削減できる

• 異機種混在のサーバー ・ サポー ト で多種多様な IT 環境に幅広 く 対応

• 広範なアプ リ ケーシ ョ ンのサポー ト

• ス ト レージの効率性を大幅に向上させるデ ィ スク ・ ベースのバッ クア ッ プおよび重複排除

• ソース側の重複排除および WAN 向けに最適化されたレプ リ ケーシ ョ ンを実現するため Quest DR Series
システムとのシームレスな統合

• 包括的なネ ッ ト ワーク接続型ス ト レージ （NAS） の保護によ り、 重要なデータ を保護

• 豊富な機能によ り仮想環境を保護

• ベア ・ メ タル ・ リ カバリ によ って、 障害が発生し たサーバーのリ カバリ時間を大幅に短縮

• 分散し ているバッ クア ッ プ ・ ターゲッ ト や作業負荷に対応できる幅広いス ト レージ接続オプシ ョ ン

• バッ クア ッ プ ・ データ転送を最適化し、 障害点を削減するデバイスの動的共有

• ハイパフ ォーマンスなマルチス ト リー ミ ングによる高速フ ァ イル ・ システム ・ バッ クア ッ プ
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機能概要
• アプ リ ケーシ ョ ン保護 ： Oracle、 SQL Server、 Exchange、 SharePoint、 MySQL、 PostgreSQL、

Domino、 DB2、 Informix、 SAP、 および Sybase などのビジネスに重要なアプ リ ケーシ ョ ンの可用性をア

プ リ ケーシ ョ ンのプ ラグイ ンによ って確保する こ とができます。 これらのプラグイ ンは、 統合にかかる時

間を節約できるよ う にネイテ ィ ブ ・ ソ リ ューシ ョ ンを補完し ます。 バッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブおよびリ カバ

リ ・ ジ ョ ブを実行するために、 スク リ プ ト を作成する必要はあ り ません。

• NAS 保護 ： Quest、 EMC、 HITACHI、 IBM、 NetApp、 Sun 製のデバイスを含む、 NAS アプ ラ イアンス上

に保管されている情報に対し て、 高度なデータ保護を実現し ます。 ネ ッ ト ワーク ・ データ管理プロ ト コル

（NDMP） を使用し てデータ をバッ クア ッ プする こ と で、 LAN を介し た ト ラ フ ィ ッ ク を削減し、 パフ ォー

マンスを最大化できます。 NetVault Backup は、 さ まざまなス ト レージ ・ ト ポロジおよび構成をサポー ト

し てお り、 ローカル接続 SCSI デバイス、 SAN 接続デバイス、 またはネ ッ ト ワーク上に存在するス ト

レージ ・ デバイスなどに、 直接バッ クア ッ プできます。

• 企業全体の管理 ： Web ベースのイ ン ターフ ェ イスを使用し て、 バッ クア ッ プおよびリ カバリ操作の設定、

管理、 および監視を行います。 ウ ィ ザー ドの手順に従って、 バッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブの作成、 ポリ シーの割

り当て、 ス ト レージ ・ デバイスの設定、 レポー ト の生成などの一般的な タ スク を実行できます。

• デ ィ スクおよびテープへのバッ クア ッ プ ： NAS デバイスやサー ドパーテ ィ 製の重複排除アプ ラ イアンス

を含む、 幅広いス ト レージ ・ ターゲッ ト へのデ ィ スク ・ ベースおよびテープ ・ ベースのバッ クア ッ プを
活用し ます。 また、 NetVault Backup では、 オフサイ ト ・ ス ト レージおよびデ ィ ザス タ ・ リ カバリの目的

のために、 ス ト レージ ・ ターゲッ ト 間でデータ を移動できます。

• データ重複排除 ： 強力な重複排除テ ク ノ ロジによ りデータ ・ ス ト レージのフ ッ ト プ リ ン ト を削減し ます。 

NetVault Backup は、 Quest DR Series の重複排除システムおよび Rapid Data Access （RDA） ク ラ イア

ン ト 側の重複排除テ ク ノ ロジ と シームレスに統合されているため、 ユーザーはシステムの強力な重複排
除、 圧縮、 およびレプ リ ケーシ ョ ンの機能を フル活用できます。 さ らに、 NetVault Backup では、 ソ フ ト

ウ ェ ア定義の Quest QoreStor™ のス ト レージ ・ デバイスをサポー ト し ているため （Linux のみ）、 RDA ク

ラ イアン ト 側重複排除機能を利用できます。 また、 NetVault Backup は、 EMC Data Domain バッ クア ッ プ

およびリ カバリ ・ プ ラ ッ ト フ ォームの他、 その重複排除用の DD Boost テ ク ノ ロジもサポー ト し ていま

す。

• 仮想化のサポー ト ： 高度なデータ保護を、 VMware 環境および Hyper-V 環境にまで拡大し ます。 NetVault 
Backup では、 専門の技術者でな く ても、 ポイ ン ト ・ アン ド ・ ク リ ッ クで、 仮想環境の整合性のある、 信

頼性の高いバッ クア ッ プおよびリ ス ト アを実行できます。

• ハイパフ ォーマンスなマルチス ト リー ミ ング ： 同時に複数のワーク ロー ド をバッ クア ッ プする こ と で、

時間を節約し、 管理を容易にし ます。

• 強力なセキュ リ テ ィ ： CAST-128、 CAST-256、 および AES-256 アルゴ リズムをサポー ト する暗号化プラ

グイ ンを使用する こ と で、 バッ クア ッ プ ・ ウ ィ ン ド ウや重複排除のパフ ォーマンスを犠牲にする こ と な
く 規制要件に適合し ます。 柔軟なジ ョ ブ ・ レベルの暗号化によ り、 暗号化対象のデータ を容易に選択でき

ます。

• 単純明快なラ イセンス ： NetVault Backup は、 容量またはコ ンポーネン ト ご とにラ イセンスが付与されま

す。 このオプシ ョ ンによ り、 組織のニーズに最適なモデルを、 非常に柔軟に選択できます。 コ ンポーネン

ト ・ ベースのラ イセンスでは、 必要なモジュールを選択する こ とができます。 NetVault Backup は容量ご

とにラ イセンスを取得し て、 ク ラ イアン ト またはアプ リ ケーシ ョ ン ・ プ ラグイ ンを無制限に配備する こ
と もできます。 Quest は、 NetVault Backup 向けに 2 種類の容量ベースのラ イセンス ・ エデ ィ シ ョ ンを提

供し ています。 一方は成長中の企業に高い価値を付与し、 も う一方は大企業を包括的に保護し ます。

本ガイ ド について
このガイ ド では、 NetVault Backup サーバーおよびク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アのイ ンス ト ール方法について詳

し く 説明し ています。 NetVault Backup の特徴と機能に関する情報を提供する ものではあり ません。 NetVault 
Backup を使ったデータの保護についての詳細は、 『Quest NetVault Backup ア ド ミ ニス ト レーターズ ・ ガイ ド』

を参照し て く だ さい。
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対象ユーザー
本ガイ ドは、 バッ クア ッ プ管理者と、 組織のバッ クア ッ プ戦略を設計および実施する責任を担う その他の技術者
を対象と し ています。 NetVault Backup サーバーおよびク ラ イアン ト を実行するオペレーテ ィ ング ・ システムに

ついての知識がある こ と を前提と し ています。

参考資料
• Quest NetVault Backup ア ド ミ ニス ト レーターズ ・ ガイ ド ： このガイ ド は、 データ を保護するための

NetVault Backup の設定、 使用方法を説明し ています。 NetVault Backup のすべての特徴と機能に関する

総合的な情報を提供し ています。

• Quest NetVault BackupCLI リ フ ァ レンス ・ ガイ ド ： このガイ ド では、 NetVault Backup コマン ド ラ イ ン ・

ユーテ ィ リ テ ィ の使用方法について説明し ます。

• Quest NetVault Backup Plug-in for FileSystem ユーザーズ ・ ガイ ド ： このガイ ド では、 NetVault Backup 
Plug-in for FileSystem のイ ンス ト ール、 設定および使用方法について説明し ています。

• Quest NetVault Backup ビル ト イ ン ・ プ ラグイ ン ・ ユーザーズ ・ ガイ ド ： 本ガイ ドは、 以下のプ ラグイ ン

の設定および使用方法を説明し ています。

▪ NetVault Backup Plug-in for Consolidation

▪ NetVault Backup Plug-in for Data Copy

▪ NetVault Backup Plug-in for Databases

▪ NetVault Backup Plug-in for Raw Devices

• Quest NetVault Backup 互換性ガイ ド ： このガイ ド には、 NetVault Backup でサポー ト されているプ ラ ッ

ト フ ォーム、 OS バージ ョ ン、 およびアプ リ ケーシ ョ ンのバージ ョ ンが記載されています。

これらのガイ ドは、 https://support.quest.com/technical-documents からダウンロー ド できます。

重要： 

• NetVault Backupでは、NetVault Backupサーバーに存在するPostgreSQLデータベースにシステム・

データが保管されます。 Questテクニカル・サポート担当者からの指示がない限り、PostgreSQL
ツールを使用して、NetVaultデータベースを直接変更しないでください。 データベースの変更が間

違っていると、回復できないデータ破損が発生する可能性があります。 NetVaultデータベースを変

更する前に、必ずデータベースのバックアップ・コピーを作成してください。 NetVaultデータベー

スのバックアップについての詳細は、『Quest NetVault Backupビルトイン・プラグイン・ユーザー

ズ・ガイド』を参照してください。

• NetVault Backupでは、NetVault Backupインストール・ディレクトリのconfigディレクトリに存在

する「.cfg」ファイルにシステム設定が保管されます。 これらのファイルの設定を変更する場合は、

必ず、Questテクニカル・サポート担当者の指導の下で実行します。 これらのファイルに誤った変

更が行われると、エラーやその他の予期しない動作が発生する可能性があります。 設定ファイルを

変更する前に、必ずファイルのバックアップ・コピーを作成してください。
Quest NetVault Backup 12.1 イ ンス ト レーシ ョ ン ・ ガイ ド    

前書き
8

https://support.quest.com/technical-documents


2

NetVault Backup システム構築例 

• NetVault Backup の展開について

• NetVault Backup コ ンポーネン ト

• 展開の計画

NetVault Backup の展開について
NetVault Backup 設定では、 1 つのマシンが NetVault Backup サーバーと し て設定され、 保護対象のそれ以外の

各種マシンが NetVault Backup ク ラ イアン ト と し て機能し ます。 単一のサーバーと、 その関連する ク ラ イアン ト

が、 NetVault Backup ド メ イ ンを形成し ています。

NetVault Backup 配備の概要を次の図に示し ます。

図 1. NetVault Backup 配備の概要
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NetVault Backup コ ンポーネン ト
NetVault Backup は、 次のコ ンポーネン ト から構成されます。

• NetVault Backup サーバー

• NetVault Backup ク ラ イアン ト

• NetVault Backup プ ラグイ ン

• NetVault Backup WebUI

• NetVault Backup のコマン ド ・ ラ イ ン ・ イ ン ターフ ェ イス

NetVault Backup サーバー
NetVault Backup サーバーには、 データ を保護するための主要サービスが用意されています。 

サーバーはスケジュール管理、 ジ ョ ブ管理、 デバイス管理、 メ デ ィ ア管理、 ユーザー管理、 通知管理、 およびロ
グ管理などのサービスを提供し ています。 サーバー管理者は、 割り当てられているすべてのク ラ イアン ト のバッ

クア ッ プおよびリ ス ト ア ・ ジ ョ ブを管理し ます。 各種物理および仮想ス ト レージ ・ デバイスを、 サーバーにロー

カルに接続する こ とができます。

NetVault Backup サーバーは Windows および Linux オペレーテ ィ ング ・ システム上で動作する こ とができます。

NetVault Backup ク ラ イアン ト
NetVault Backup ク ラ イアン ト は、 NetVault Backup ソ リ ューシ ョ ンを使用し て保護するマシン上にイ ンス ト ー

ルされます。 これらのマシン と し ては、 フ ァ イル ・ サーバー、 データベース ・ サーバー、 メ ール ・ サーバー、 ア

プ リ ケーシ ョ ン ・ サーバー、 およびワークステーシ ョ ンが挙げられます。 

NetVault Backup ク ラ イアン ト は、 ク ラ イアン ト のすべてのデータ保護操作を管理する NetVault Backup サー

バーに割り当てられます。 単一のサーバーと、 その関連する ク ラ イアン ト が、 NetVault Backup ド メ イ ンを形成

し ています。 NetVault Backup ク ラ イアン ト に物理または仮想ス ト レージ ・ デバイスをローカルに接続するには、

NetVault Backup SmartClient ラ イセンスが必要です。

NetVault Backup ク ラ イアン ト は、 AIX、 FreeBSD、 HP-UX、 Linux、 Mac OS X、 Solaris、 および Windows オペ

レーテ ィ ング ・ システム上で動作できます。

NetVault Backup プ ラグイ ン
NetVault Backup プ ラグイ ンは、 サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシン上に保管されている各種アプ リ ケーシ ョ

ンやデータ を保護するために用いられます。 NetVault Backup プ ラグイ ンは、 ビル ト イ ン ・ プ ラグイ ン と ラ イセ

ンス ・ プ ラグイ ンの 2 種類に分類できます。
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ビルトイン・プラグイン
ビル ト イ ン ・ プ ラグイ ンは、 NetVault Backup ソ フ ト ウ ェ アに同梱されてお り、 NetVault Backup サーバーおよ

びク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アのイ ンス ト ール時に、 各マシンに自動的にイ ンス ト ールされます。 

NetVault Backup は、 以下のタ イプのビル ト イ ン ・ プ ラグイ ンを提供し ています。

• NetVault Backup Plug-in for FileSystem （Plug-in for FileSystem） ： Plug-in for FileSystem によ り、 重

要なフ ァ イル ・ システム ・ データ を保護し、 最低限の操作でボ リ ューム全体、 個別のパーテ ィ シ ョ ン、
または個別のデ ィ レ ク ト リ およびフ ァ イルを素早 く 高信頼に リ ス ト アできます。

• NetVault Backup Plug-in for Consolidation （Plug-in for Consolidation） ： Plug-in for Consolidation で

は、 フル ・ バッ クア ッ プ と それに関連付けられた増分バッ クア ッ プを統合し て、 複合セーブセ ッ ト を作
成できます。 こ う し たコ ン ソ リデー ト されたセーブセ ッ ト は、 後続の増分バッ クア ッ プのベース と し て使

用できます。 Plug-in for Consolidation は、 ク ラ イアン ト のデータ をバッ クア ッ プするのではな く 、 既存の

セーブセ ッ ト を 1 つにま とめた複合セーブセ ッ ト を作成し ます。

• NetVault Backup Plug-in for Data Copy （Plug-in for Data Copy） ： Plug-in for Data Copy では、 オフサ

イ ト ・ ス ト レージおよびデ ィ ザス タ ・ リ カバリのために、 1 つまたは複数のバッ クア ッ プ ・ コ ピーを作成

できます。 Plug-in for Data Copy は、 ク ラ イアン ト のデータ をバッ クア ッ プするのではな く 、 既存のバッ

クア ッ プのコ ピーを作成し ます。

• NetVault Backup Plug-in for Databases （Plug-in for Databases） ： Plug-in for Databases では、

NetVault データベースに保管されているシステム ・ データ （設定フ ァ イル、 システム設定、 バッ クア ッ

プ ・ イ ンデッ クス、 バッ クア ッ プ ・ メ デ ィ ア情報、 ジ ョ ブのスケジュール、 ラ イセンス ・ キーなど） を
保護し ます。 このバッ クア ッ プを使用し て、 障害発生後に NetVault Backup サーバーの機能を復元できま

す。

• NetVault Backup Plug-in for Raw Devices （Plug-in for Raw Devices） ： The Plug-in for Raw Devices
では、 物理デ ィ スクに保管されているデータ を保護し ます。 このプラグイ ンによ り、 複雑なスク リ プ ト を

作成し な く ても、 Master Boot Record （MBR）、 システム ・ パーテ ィ シ ョ ン、 および個別のユーザー ・

パーテ ィ シ ョ ンをポイ ン ト ・ アン ド ・ ク リ ッ ク操作で復元できます。

• Quest NetVault Backup Plug-in for Rapid Data Access （Plug-in for RDA） ： Plug-in for RDA によ り、

重複排除アプ ラ イアンスの Quest DR Series システムやソ フ ト ウ ェ ア定義の Quest QoreStor ス ト レー

ジ ・ デバイス （Linux のみ） など、 他の製品で提供されている ク ラ イアン ト 側の重複排除機能およびイ ン

ラ イ ン式重複排除機能を使用できるよ う にな り ます。

ビル ト イ ンのプ ラグイ ンについての詳細は、 『QuestNetVault BackupPlug-in for FileSystem ユーザーズ ・ ガイ ド』

および 『QuestNetVault Backup ビル ト イ ン ・ プラグイ ン ・ ユーザーズ ・ ガイ ド』 を参照し て く だ さい。

ライセンス・プラグイン
ラ イセンス ・ プ ラグイ ンは、 個別の製品と し て利用でき、 特定のアプ リ ケーシ ョ ン と機器を保護するために、
NetVault Backup サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシン上にイ ンス ト ールされます。

NetVault Backup は、 以下のタ イプのラ イセンス ・ プ ラグイ ンを提供し ています。

• Plug-ins for applications ： このプラグイ ンは、 Oracle、 SQL Server、 Exchange、 SharePoint、 MySQL、

PostgreSQL、 Domino、 DB2、 Informix、 SAP、 および Sybase などのビジネス上重要なアプ リ ケーシ ョ

ンのデータ保護手段を提供し ています。

• Plug-ins for NDMP-based NAS appliances ： このプラグイ ンは、 NDMP プロ ト コルをサポー ト する機器

に対し て、 このプロ ト コル ・ ベースのバッ クア ッ プ と リ ス ト アを有効にし ます。 NetVault Backup は、

NetApp 機器の高度なデータ保護を提供するために NetApp SnapMirror、 SnapVault、 および Snapshot テ

ク ノ ロジを統合する特別なプ ラグイ ン も提供し ています。

• Plug-ins for virtual environments ： このプ ラグイ ンは、 VMware および Hype-V 環境内の仮想マシンの

データ保護手段を提供し ています。

• Plug-ins for backup encryption ： これらのプ ラグイ ンは、 規制当局のバッ クア ッ プ ・ セキュ リ テ ィ 要件

を満たすために、 CAST-128、 AES-256、 および CAST-256 アルゴ リズムをサポー ト し ています。
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• Plug-ins for device integration ： このプ ラグイ ンは、 NetVault Backup 環境で使用する特別なテープ ・

ラ イブ ラ リの設定を有効にし ます。

• Plug-ins for bare metal recovery ： このプ ラグイ ンによ り、 オペレーテ ィ ング ・ システム、 アプ リ ケー

シ ョ ン、 システム設定、 パーテ ィ シ ョ ン情報、 サポー ト する Windows および Linux オペレーテ ィ ング ・

システム上のデータ を含めたシステム全体を復元できます。

NetVault Backup では、 分散データのデータ保護を有効にする各種プラグインのク ラス タ対応版も用意し ています。

ラ イセンス ・ プ ラグイ ンについての詳細は、 各プ ラグイ ンのユーザーズ ・ ガイ ド を参照し て く だ さい。

NetVault Backup WebUI
NetVault Backup には、 NetVault Backup システムを設定、 管理、 および監視するために、 NetVault Backup 
WebUI と呼ばれる Web ベースのユーザー ・ イ ン ターフ ェ イスが用意されています。 

NetVault Backup WebUI を使って、 以下のよ う な各種作業を行えます。

• パフ ォーマンス、 セキュ リ テ ィ 、 およびその他のオプシ ョ ンの設定

• ク ラ イアン ト 、 ス ト レージ ・ デバイス、 およびス ト レージ ・ メ デ ィ アの管理

• バッ クア ッ プ と リ ス ト アの実行

• ジ ョ ブ、 デバイス ・ アク テ ィ ビテ ィ 、 およびログの監視

• 通知の設定

• レポー ト の生成と表示

任意の標準ブ ラウザを使って、 NetVault Backup WebUI にアクセスできます。 WebUI を使って任意のシステムか

ら、 サポー ト されている Web ブ ラウザを実行し て HTTP または HTTPS 経由でサーバーに接続する こ と で、

NetVault Backup サーバーを リ モー ト 管理する こ とができます。 

NetVault Backup のコマン ド ・ ラ イ ン ・ イ ン ター

フ ェ イス
NetVault Backup には、 コマン ド ・ プロンプ ト ・ ウ ィ ン ド ウまたはター ミ ナル ・ ウ ィ ン ド ウから、 NetVault 
Backup システムを設定、 管理するためのコマン ド ・ ラ イ ン ・ イ ン ターフ ェ イスも用意されています。 

NetVault Backup CLI ユーテ ィ リ テ ィ を使って、 以下のよ う な各種作業を行う こ とができます。

• NetVault Backup サービスの開始と停止

• パフ ォーマンス、 セキュ リ テ ィ 、 およびその他のオプシ ョ ンの設定

• ク ラ イアン ト 、 ス ト レージ ・ デバイス、 およびス ト レージ ・ メ デ ィ アの管理

• バッ クア ッ プ と リ ス ト アの実行

• レポー ト の生成と表示

NetVault Backup コマン ド ラ イ ン ・ ユーテ ィ リ テ ィ は、 NetVault Backup サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシン

からアクセスできます。 コマン ド ・ ラ イ ン ・ イ ン ターフ ェ イスについての詳細は、 『Quest NetVault Backup コマ

ン ド ラ イ ン ・ イ ン ターフ ェ イス ・ リ フ ァ レンス ・ ガイ ド』 を参照し て く だ さい。
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展開の計画
NetVault Backup システムを展開する前に、 以下の ト ピ ッ ク を確認し ます。

• サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシンの決定

• イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リの決定

• データベースの場所決定

• NetVault Backup の名前とパスワー ド の決定

• NetVault Backup PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト の決定

サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシンの決定
NetVault Backup を展開する最初のステ ッ プでは、 サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシンを識別し ます。

• NetVault Backup サーバー ： このマシンは、 NetVault Backup のサーバー ・ バージ ョ ンをホス ト し ます。 

サーバーはすべての NetVault Backup 操作を管理し、 ク ラ イアン ト のバッ クア ッ プおよびリ カバリ操作を

処理し ます。 NetVault Backup サーバーは、 そのサーバーのローカル ・ データのバッ クア ッ プやリ ス ト ア

を行う ために、 そのサーバー自身のク ラ イアン ト と し て機能する こ と もできます。

• NetVault Backup ク ラ イアン ト ： これらのマシンは、 NetVault Backup のク ラ イアン ト ・ バージ ョ ンをホ

ス ト し、 バッ クア ッ プおよびリ ス ト アの対象と な り ます。

イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リの決定
NetVault Backup は、 ローカル ・ デ ィ スク上にインス ト ールされている必要があり ます。 ネ ッ ト ワーク ・ シ ェ アや

マウン ト ・ ポイン ト を選択し、 それが失われた場合、 NetVault Backup が停止または誤動作する場合があり ます。 

Linux および UNIX プ ラ ッ ト フ ォームでは、 マウン ト ・ ポイ ン ト に、 NetVault Backup を イ ンス ト ールできませ

ん。 イ ンス ト ーラは、 マウン ト ・ ポイ ン ト の既存のコ ンテンツを削除し よ う と し ますが、 Linux および UNIX で

は削除できません。 

NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールするには、 Windows ベースのシステムで約 200MB のデ ィ スク容量、

Linux ベースのシステムで約 160MB のデ ィ スク容量が必要です。

データベースの場所決定
NetVault データベースは、 システム情報、 設定フ ァ イル、 ジ ョ ブ詳細、 およびバッ クア ッ プ ・ イ ンデッ クスを保

管し ます。 これは、 NetVault Backup サーバー上に作成されます。 NetVault Backup システム内で各種データ保護

操作が実施されるにつれて、 データベースのサイズは増加し ていきます。 空き容量の不足によ ってデータベース

を更新できない場合、 NetVault Backup の操作が停止する可能性があ り ます。

NetVault データベースは、 リ モー ト ・ フ ァ イル ・ システム （ネ ッ ト ワーク共有、 ネ ッ ト ワークにマ ッ ピングされ

た ド ラ イブ、 NFC ボ リ ュームなど） に置 く こ とはできません。 NetVault データベースを イ ンス ト ールするには、

ローカルのド ラ イブまたはボリ ューム上のデ ィ レ ク ト リ を選択する必要があ り ます。

メ モ ： 大規模な環境では、 RAID 10 または RAID 5 構成の 500GB デ ィ スクまたは 1TB デ ィ スク を選択す

る こ と をお勧めし ます。 デ ィ スクでは、 高い Input/Output Operations Per Second （IOPS） がサポー ト され

ている必要があり ます。 し たがって、 ソ リ ッ ド ・ ステー ト ・ ド ラ イブ （SSD）、 または 10K および 15K の

Serial Attached SCSI （SAS） ド ラ イブが推奨されます。
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データベースのサブディレクトリ
データベース ・ デ ィ レ ク ト リ には、 以下のサブデ ィ レ ク ト リがあ り ます。

• install ： このデ ィ レ ク ト リ には、 サーバーおよびク ラ イアン ト ・ マシンにイ ンス ト ールされた NetVault 
Backup モジュールのリ ス ト を含む、 modules フ ァ イルがあ り ます。 install デ ィ レ ク ト リは、 サイズの小

さいデ ィ レ ク ト リ です。

• bkl ： このデ ィ レ ク ト リ には、 NetVault Backup 製品のラ イセンス ・ キー ・ フ ァ イルがあり ます。 bkl デ ィ

レ ク ト リは、 サイズの小さいデ ィ レ ク ト リ です。

• MediaDatabase ： このデ ィ レ ク ト リ には、 メ デ ィ ア ・ レ コー ド とバッ クア ッ プ ・ イ ンデッ クスが保存さ

れます。 MediaDatabase デ ィ レ ク ト リは、 NetVault Backup システムの使用に伴って増加し ていきます。 
MediaDatabase デ ィ レ ク ト リ に必要と なる容量を推定するには、 「データベース ・ サイズの計算」 を参照

し て く だ さい。

• pgsql ： このデ ィ レ ク ト リ には、 バッ クア ッ プおよびリ ス ト アのジ ョ ブ ・ レ コー ドが保存されます。 この

デ ィ レ ク ト リ に必要と なる容量は、 ジ ョ ブの内容に応じ て変わり ます。 NetVault データベースに必要と な

る容量を計算する と きは、 このデ ィ レ ク ト リ用に、 MediaDatabase サイズの 10 パーセン ト を追加する こ

と を検討し て く だ さい。 

データベース・サイズの計算
MediaDatabase に必要と なる容量を推定する場合は、 以下のこ と を考慮し て く ださい。

• マシン 1 台当た りのバッ クア ッ プ対象フ ァ イルとデ ィ レ ク ト リの概数 ： バッ クア ッ プ対象の各フ ァ イル

およびデ ィ レ ク ト リ について、 NetVault データベースのイ ンデッ クス ・ エン ト リ で使用する平均バイ ト

数を求めてお く 必要があり ます。 この平均値は、 「71 バイ ト ＋ターゲッ ト ・ フ ァ イル ・ システムを構成す

る各フ ァ イルの名前に含まれる平均文字数」 とい う公式に基づいて求めます。

• 各バッ クア ッ プで保持する世代数 ： 世代とは、 フ ァ イルまたはデ ィ レ ク ト リ ・ バッ クア ッ プの個別のイ

ンス タ ンスを指し ます。 た と えば、 デフ ォル ト のバッ クア ッ プ設定を使用し て同じ フ ァ イルを 7 回バッ ク

ア ッ プ し た場合、 メ デ ィ ア上には 7 世代分のフ ァ イルが保存され、 NetVault データベース上に 7 世代分

のイ ンデッ クスが作成されます。

この情報に基づき、 次の計算式を使用し て、 MediaDatabase デ ィ レ ク ト リ に必要と なる容量を計算できます。

例

ターゲッ ト ・ フ ァ イル ・ システムのフ ァ イル名またはデ ィ レ ク ト リ名の平均文字数が 8 文字で、 200,000 個の

フ ァ イルと、 15,000 個のデ ィ レ ク ト リ を 1 回バッ クア ッ プする場合、 イ ンデッ クス作成に、 17.5MB の容量が必

要です。 同じ フ ァ イルとデ ィ レ ク ト リ を 3 回バッ クア ッ プする場合は、 イ ンデッ クス作成に、 52.5MB が必要と

な り ます。 同じ フ ァ イルとデ ィ レ ク ト リ を 5 回バッ クア ッ プする場合は、 イ ンデッ クス作成に、 87.5MB が必要

と な り、 バッ クア ッ プの回数が増えるたびに必要な容量も増えていきます。

NetVault Backup の名前とパスワー ドの決定
インス ト ール時に、 NetVault Backup サーバーと ク ライアン ト ・ マシンには、 名前とパスワードが割り当てられます。 

• NetVault Backup マシン名 ： NetVault Backup マシン名は、 NetVault Backup ド メ イ ン内のサーバーおよ

びク ラ イアン ト ・ マシンを識別するために使用されます。 

マシン1台当たりの

バックアップ対象ファ
イルとディレクトリの
概数

X 保持する概算世代数 X バックアップ
対象のマシン
数

X （71バイト

＋ファイル
名の平均文
字数）
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デフ ォル ト で NetVault Backup は OS が割り当てたマシン名を使用し ます。 名前に不正な文字が含まれて

いる場合、 NetVault Backup は、 これらの文字をアンダースコア （_） に置き換えます。

NetVault データベースは、 名前を介し て NetVault Backup サーバーと関連付けられています。 サーバーの

再配置時に、 新しいマシン上に NetVault Backup ソ フ ト ウ ェ アを イ ンス ト ールし た後、 システムのリ カバ

リ に NetVault データベースのバッ クア ッ プが用いられます。 そのため、 NetVault Backup サーバーには、

OS が割り当てた名前を使用し ないこ と をお勧めし ます。

NetVault Backup マシン名には、 最大 63 文字を使用できます。 マシン名が 63 文字を超える場合、

NetVault Backup サービスの開始に失敗する こ とがあ り ます。 NetVault Backup マシン名には、 大文字

（A–Z）、 小文字 （a–z）、 数字 （0–9）、 ハイ フ ン （-）、 およびアンダースコア （_） を含められます。 

• NetVault Backup マシンのパスワー ド ： NetVault Backup マシンのパスワー ドはク ラ イアン ト をサーバー

に追加する際に使用し ます。 マシン ・ パスワー ド には、 最大 100 文字を使用する こ とができます。 以下の

文字を使用する こ とはできません。 \ およびスペース

NetVault Backup PostgreSQL Linux ユーザー ・

アカウン ト の決定
NetVault Backup では、 PostgreSQL を個別のユーザー ・ アカウン ト で実行し ます。 このユーザー ・ アカウン ト

は、 サーバーによ って管理されているデータのみを所有する必要があ り、 他のデーモン とデータ を共有し てはな
り ません。

と きどき、 システムのポリ シー制限のために、 Linux オペレーテ ィ ング ・ システム上の NetVault Backup サー

バー ・ インス ト ーラが、 新しい PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト を自動的に作成できない場合があり ます。

NetVault Backup サーバー ・ バージ ョ ン 11.2 以降を イ ンス ト ールする場合は、 PostgreSQL Linux ユーザー ・ ア

カウン ト に関し て次のいずれかのオプシ ョ ンを選択できます。

• NetVault Backup で PostgreSQL Linux ユーザーの作成を許可 ： NetVault Backup による PostgreSQL 
Linux ユーザー ・ アカウン ト の自動作成を許可するデフ ォル ト のオプシ ョ ンです （デフ ォル ト 値 ： Linux
では netvault-pgsql）。

• Linux ユーザー名 ： 対応するオペレーテ ィ ング ・ システム ・ ガイ ド を参照し て、 新しい Linux ユーザー ・

アカウン ト を作成し ます。 必ず、 指定し た PostgreSQL Linux ユーザーをグループ < ユーザー名 > に所属

させます。 Linux ユーザー名と同じ名前のグループを作成し、 ユーザーを同じグループに追加し ます。

メ モ ： GUI モー ド またはテキス ト ・ モー ド での NetVault Backup のイ ンス ト ール時に、 マシン ・ パスワー

ド または PostgreSQL データベース ・ スーパーユーザー ・ パスワー ド で特殊文字をエスケープ し ないで く

だ さい。 ただ し、 nvpassword または nvpgdbpasswd などの CLI オプシ ョ ンを使用する場合は、 CLI が必

要なパスワー ド を適切に受信するよ う に、 特殊文字をエスケープ し ます。 た と えば、 パスワー ドが

<>&#|/"':*.-`()[]{}$@? の場合は、 次のよ う に入力し ます。

Linux シ ェルの場合 ： \<\>\&#\|/\"\':\*.-\`\(\)[]{}\$@?

Windows コマン ド ・ プロンプ ト の場合 ： "<>&#|/""':*.-`()[]{}$@?".

メ モ ： PostgreSQL Linux のユーザー ・ アカウン ト を作成する際、 ［Linux ユーザー名］ フ ィ ールド でユー

ザー名 「root」 を使用し ないで く だ さい。 NetVault Backup では、 PostgreSQL からの制約があるため、

ユーザー 「root」 で PostgreSQL を実行する こ とはできません。
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3

イ ンス ト ール前要件の確認

• 一般的な要件

• プ ラ ッ ト フ ォーム固有の要件

一般的な要件
イ ンス ト ール手順を開始する前に、 以下の必要条件を満た し ている こ と を確認し ます。

• リ リース ・ ノ ー ト と互換性ガイ ドの確認 ： イ ンス ト ール手順を開始する前に、 リ リース ・ ノ ー ト をよ く

読みます。 リ リース ・ ノ ー ト には、 NetVault Backup のイ ンス ト ールおよび使用についての重要な情報が

含まれている場合があり ます。

『Quest NetVault Backup 互換性ガイ ド』 を参照して、 サポー ト されているプラ ッ ト フ ォーム、 オペレーテ ィ

ング ・ システムのバージ ョ ン、 デバイス、 およびアプ リケーシ ョ ンのバージ ョ ンも確認する必要があり ま
す。 このガイ ドは、 https://support.quest.com/ja-jp/technical-documents からダウンロード できます。

• NetVault Backup サーバーおよびク ラ イアン ト のオペレーテ ィ ング ・ システム要件の確認 ： NetVault 
Backup サーバーは Linux および Windows 上にイ ンス ト ールできます。 NetVault Backup ク ラ イアン ト は、

AIX、 FreeBSD、 HP-UX、 Linux、 Mac OS X、 Solaris、 および Windows 上にイ ンス ト ールできます。

サポー ト されているオペレーテ ィ ング ・ システムのバージ ョ ンの詳細は、 https://support.quest.com/ja-
jp/technical-documents でアクセスできる 『QuestNetVault Backup 互換性ガイ ド』 を参照し て く だ さい。

• 『NetVault Backup Server Sizing Guide』 の確認 ： このガイ ド には、 NetVault Backup サーバーのシステ

ム要件に関する情報が記載されています。 このガイ ドは、 https://support.quest.com/ja-jp/technical-
documents からダウンロー ド できます。

• Linux および Windows での正しいイ ンス ト ール ・ パッ ケージの選択 ： NetVault Backup では、 Linux お

よび Windows ベースのシステム向けに、 個別のク ラ イアン ト 専用およびサーバー専用イ ンス ト ール ・

パッ ケージを提供し ています。 サーバーおよびク ラ イアン ト ・ パッ ケージの両方で、 ハイブ リ ッ ド および

64-bit 専用バージ ョ ンを利用できます。 

▪ ハイブ リ ッ ド ・ サーバーおよびク ラ イアン ト ・ パッ ケージ ： ハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージは、 Pure 
64-bit 専用の要件を満た し ていないユーザーを対象にし ています。 

これらのパッケージにより、Pure 32-bitやNetVault Backupのハイブリッド・インストールから

アップグレードすることができます。 ハイブリッド・パッケージは、前のすべてのバージョンの

32-bitおよび64-bitプラグインとバイナリ互換性があります。 これらのパッケージは、64-bit機能

がない32-bitシステム上でも動作します。

▪ Pure 64-bit 専用サーバー ・ パッ ケージおよびク ラ イアン ト ・ パッ ケージ ： Pure 64-bit 専用パッ

ケージは、 Pure 64-bit 専用オペレーテ ィ ング ・ システム用です。 32-bit コ ンポーネン ト を使用でき

ない理由がある場合は （た と えば、 32-bit コー ド を実行し ない Linux デ ィ ス ト リ ビ ューシ ョ ンを使

用し ている場合）、 これらのパッ ケージを使用し ます。 

Pure 64-bitパッケージを、既存のPure 32-bitまたはハイブリッドNetVault Backupインストール

のアップグレードに使用することはできません。 既存のPure 32-bitまたはハイブリッド・バー

ジョンを削除して、Pure 64-bitバージョンを個別にインストールする必要があります。 混乱を避

けるために、アップグレード・パッケージとインストール・パッケージの両方に、これらの互換
性がないことを知らせる警告のメッセージが追加されました。
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オペレーテ ィ ング ・ システムのタ イプに応じ て、 必ず、 NetVault Backup サーバー ・ ソ フ ト ウ ェ アを イ ン

ス ト ールするための正しいイ ンス ト ール ・ パッ ケージを選択し て く だ さい。

▪ netvault-<RYYYYMMMDD>-vx.x.x.x-Server-{LinuxX86Hybrid|WindowsX86Hybrid} ： 

このパッ ケージを使用し て、 NetVault Backup サーバーを 32-bit または 64-bit システムにイ ンス

ト ールまたはア ッ プグレー ド し ます。

▪ netvault-<RYYYYMMMDD>-vx.x.x.x-Server-{LinuxX86Pure64|WindowsX86Pure64} ： 

このパッ ケージを使用し て、 NetVault Backup サーバーを Pure 64-bit システムにイ ンス ト ールま

たはア ッ プグレー ド し ます。

ク ラ イアン ト ・ イ ンス ト ールの場合、 システムに基づいた適切なパッ ケージを選択し ている こ と を確認
し ます。

• OS 権限の設定 ： ユーザーがソ フ ト ウ ェ ア ・ コ ンポーネン ト を イ ンス ト ールできるよ う に、 ターゲッ ト ・

マシンで適切な OS 権限を設定する必要があ り ます。

• Linux および UNIX イ ンス ト ーラへの実行可能な権限の設定 ： Linux および UNIX プラ ッ ト フ ォーム上で、

イ ンス ト ーラに実行可能な権限を設定し ます。

• Linux および UNIX 上でのマルチユーザー ・ ラ ンレベルの選択 ： Linux および UNIX プラ ッ ト フ ォームで

は、 マルチユーザー ・ モー ド で起動し ます。

• Linux および UNIX 上でのユーザー権限 （umask） の設定 ： Linux および UNIX プ ラ ッ ト フ ォームでは、

root ユーザーのデフ ォル ト の umask 値を変更し ないよ う にし て く だ さい。 デフ ォル ト 値は、 022 です。 
umask に 022 以外の値を指定し た場合 （た と えば、 077）、 プ ラグイ ンのユーザーが NetVault Backup
フ ァ イルにアクセスできないと、 ジ ョ ブが失敗する可能性があ り ます。

• SELinux （セキュ リ テ ィ 強化 Linux） ポ リ シーの確認 ： デフ ォル ト の 「ターゲッ ト 」 ポリ シーを使用し て

SELinux を有効にし ても、 NetVault Backup プロセスが原因でアクセス ・ ベク ト ル ・ キャ ッ シュ （AVC）

の拒否の問題が発生する こ とはあり ません。 厳密なポリ シーまたはカス タム ・ ポリ シーを実装する場合

は、 NetVault Backup プロセスが制限のないモー ド で動作できる こ と を確認し ます。

• ウイルス対策ソ フ ト ウ ェ アの無効化 ： NetVault Backup のイ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド を行う前

に、 ウイルス対策ソ フ ト ウ ェ アを無効にし てお く こ と をお勧めし ます。 ウイルス対策ソ フ ト ウ ェ アを無効

にし ない場合、 イ ンス ト ール処理がウイルス対策ソ フ ト ウ ェ ア と競合し て、 イ ンス ト ール後に、 さ まざ
まな NetVault Backup 操作が正し く 機能し ないこ とがあ り ます。

• TCP/IP 接続の確認 ： NetVault Backup では、 サーバーと ク ラ イアン ト ・ マシン との間に良好な TCP/IP 接

続が必要です。 名前解決を使用するには、 ホス ト 名が一意の IP ア ド レスに解決される必要があ り ます。

• ス ト レージ ・ デバイス接続の確認 ： ス ト レージ ・ デバイスが正常に接続され、 動作し ている こ と を確認

し ます。 デバイスの接続は、 ネイテ ィ ブの OS ツールを使用し て、 デバイスへの最小限のバッ クア ッ プ操

作を行う と確認できます。 

• Linux および UNIX での 「ulimit」 変数の設定 ： Linux および UNIX には、 各種変数に対するデフ ォル ト

のサイズ制限があり、 これが NetVault Backup のイ ンス ト ールを阻害する場合があり ます。 たと えば、

file size (blocks) および virtual memory (kbytes) 変数のデフ ォル ト 設定は NetVault Backup にと って小

さすぎる場合があり ます。 

これらの値を増やさ ないと、 イ ンス ト ールが失敗し、 「core dump」 エラーが報告される こ とがあ り ます。 
この問題を回避するために、 変数に対し て 「unlimited」 設定を使用する こ と をお勧めし ます。

重要： 64-bitのLinuxマシンにNetVault Backupのハイブリッド・パッケージをインストールする前

に、必要なすべての32-bitライブラリがシステムにインストールされていることを確認します。 要
件についての詳細は、「プラットフォーム固有の要件」を参照してください。 インストーラが必要な

ライブラリをシステム上で見つけられない場合、インストール・プロセスはメッセージを表示せず
に失敗する場合があります。
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変数設定を変更するには ：

a ター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し ます。 現在の設定を表示するには、 次のよ う に入力し ます。

ulimit -a

b file size (blocks) 変数が 「unlimited」 に設定されていない場合は、 次のよ う に入力し ます。

ulimit unlimited

c virtual memory (kbytes) 変数が 「unlimited」 に設定されていない場合は、 次のよ う に入力し ます。

ulimit -v unlimited

d 設定値の一覧を再表示し て新しい設定を確認するには、 次のよ う に入力し ます。

ulimit -a

• Linux ベース ・ マシンでの SCSI Generic （sg） ド ラ イバのロー ド ： Linux ベース ・ システムでは、

NetVault Backup によ って sg ド ラ イバが使用されて、 テープ ・ デバイスに接続されます。 テープ ・ デバ

イスをローカルに接続し ているマシンでは、 sg ド ラ イバを手動でロー ド するか、 カーネル設定フ ァ イル

を編集し てこのド ラ イバをブー ト 時に自動的にロー ド し ます。

ド ラ イバを手動でロー ド するには、 次のよ う に入力し ます。

modprobe sg

システムを再起動するたびに、 このコマン ド を実行する必要があ り ます。

ブー ト 時に ド ラ イバを自動的にロー ド するには、 ド ラ イバのエン ト リ を カーネル設定フ ァ イルに組み込
むこ とができます。 ブー ト 時にカーネル ・ モジュールをロー ド する こ とについての詳細は、 関連する OS
のド キュ メ ン ト を参照し て く だ さい。

このド ラ イバをロー ド し ないと、 NetVault Backup は、 ローカルに接続されているテープ ・ デバイスを認

識できません。 

表1. LinuxおよびUNIXでの変数の設定 

core file size (blocks) 32768

data seg size (kbytes) unlimited

file size (blocks) unlimited

open files 64

pipe size (512 bytes) 10

stack size (kbytes) unlimited

cpu time (seconds) unlimited

max user processes 400

virtual memory (kbytes) unlimited
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プラ ッ ト フ ォーム固有の要件
このセクシ ョ ンでは、 以下のプ ラ ッ ト フ ォームでの要件を説明し ます。 

• CentOS 6.x

• CentOS 7

• Debian 7.x （64-bit）

• Debian 8.x （64-bit）

• Debian 9.x （64-bit）

• FreeBSD 10.x および 11.1 （32/64-bit）

• Linux

• RHEL 5.x

• RHEL 6

• RHEL 7

• SLES 11 SP3

• SLES 12

• Ubuntu 14.04 および 16.04

• Windows

CentOS 6.x
CentOS 6.x x86-64 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ ケー

ジを イ ンス ト ールし ます。

pam.i686

xorg-x11-fonts*

krb5-libs.i686

glibc.i686

atk.i686

bzip2-libs.i686

libgcc.i686

gtk2.i686

perl-libs.i686

libSM.i686

tcl.i686

libXxf86vm.i686

すでにイ ンス ト ールされている i686 バージ ョ ンの 64-bit パッ ケージを イ ンス ト ールし よ う とする と、 イ ンス

ト ーラ （yum） が複数のラ イブ ラ リ ・ バージ ョ ン ・ エラーを報告する こ とがあ り ます。 この場合は、 i686 バー

ジ ョ ンを イ ンス ト ールする前に、 既存の x86-64 ラ イブ ラ リ を最新バージ ョ ンに更新する必要があ り ます。

例 ：

yum update krb5-libs

yum install krb5-libs.i686
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CentOS 7
• CentOS 7 x86-64 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ

ケージを イ ンス ト ールし ます。

▪ atk.i686

▪ bzip2-libs.i686

▪ glib2.i686

▪ glibc.i686

▪ gtk2.i686

▪ krb5-libs.i686

▪ pam.i686

▪ perl-libs.i686

▪ tcl.i686

▪ xorg-x11-fonts*

• CentOS 7 x86-64 に NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ ケー

ジを イ ンス ト ールし ます。

▪ tcl

Debian 7.x （64-bit）
• Debian 7.x （64-bit） システムに NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、

以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

dpkg --add-architecture i386

apt-get update

apt-get install ia32-libs 

• Debian 7.x （64-bit） システムに NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以

下のリ ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib /usr/lib64

Debian 8.x （64-bit）
• Debian 8.x （64-bit） システムに NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以

下のリ ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib /usr/lib64

• Debian 8.x （64-bit） システムに NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、

以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

dpkg --add-architecture i386

apt-get update

apt-get install lib32z1

apt-get install lib32ncurses5

apt-get install gir1.2-atk-1.0:i386
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apt-get install libatk1.0:i386

apt-get install libbz2-1.0:i386

apt-get install libglib2.0-0:i386

apt-get install libc6:i386

apt-get install libgtk2.0-0:i386

apt-get install libgssapi-krb5-2:i386

apt-get install libpam-modules:i386

apt-get install perl-modules:i386

apt-get install tcl:i386

Debian 9.x （64-bit）
Debian 9.x （64-bit） システムに NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のリ

ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib /usr/lib64

FreeBSD 10.x および 11.1 （32/64-bit）
FreeBSD 10.x または 11.1x に NetVault Backup を インス ト ールする前に、 以下のパッ ケージをインス ト ールし ま

す。

• FreeBSD 10.x および 11.1 （32-bit） の場合、 compat6x パッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

• FreeBSD 10.x および 11.1 （64-bit） の場合、 compat7x パッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

Linux
• katNetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アを Linux ベース ・ マシンにイ ンス ト ール

する前に、 sysstat パッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

• Linux ベースのマシンに NetVault Backup サーバー ・ ソ フ ト ウ ェ アを イ ンス ト ールする前に、

libstdc++.so ラ イブ ラ リ を イ ンス ト ールし ます。

• NetVault Backup サーバー ・ ソ フ ト ウ ェ アを Linux ベース ・ マシンにイ ンス ト ールする前に、 以下のパッ

ケージを イ ンス ト ールし ます。

▪ fontconfig

▪ libfontconfig

▪ ghostscript-fonts

• Linux ベースのマシンで NetVault Backup Server の日本語版レポー ト が文字化けし た り ブ ラ ン クになった

り し ないよ う、 次のパッ ケージを イ ンス ト ールし て く だ さい。

▪ vlgothic-fonts

• 複製ジ ョ ブやデータ ・ コ ピー ・ ジ ョ ブを NetVault Backup ク ラ イアン ト で実行するには、 次の共有オブ

ジ ェ ク ト ・ ラ イブ ラ リ を イ ンス ト ールし ます。

▪ libstdc++.so 

▪ libssl.so.0.9.7
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▪ libcrypto.so.0.9.7

• deviceconfig ユーテ ィ リ テ ィ を NetVault Backup ク ラ イアン ト で実行するには、 次の共有オブジ ェ ク

ト ・ ラ イブ ラ リ を イ ンス ト ールし ます。

▪ libssl.so.0.9.7

▪ libcrypto.so.0.9.7

RHEL 5.x
Debian 5.x （32/64-bit） システムに NetVault Backup サーバーのハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする

前に、 以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

• libXp.i386

• openmotif.i386

RHEL 5 x86-64 に NetVault Backup サーバーの 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ ケー

ジを イ ンス ト ールし ます。

• libXp.x86_64

• openmotif.x86_64

Debian 5.x （32 / 64-bit） システムに NetVault Backup ク ラ イアン ト のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ール

する前に、 以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

• libXp.i386

• openssl097a.i386

RHEL 5 x86-64 に NetVault Backup ク ラ イアン ト の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ

ケージを イ ンス ト ールし ます。

• libXp.x86_64

• openssl097a.x86_64

RHEL 5.x Itanium に NetVault Backup を イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

• libXp-1.0.0-*.ia64.rpm and llibXmu-1.0.2-*.ia64.rpm

RHEL 6
RHEL 6 x86-64 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ ケージを

イ ンス ト ールし ます。

krb5-libs.i686

pam.i686

xorg-x11-fonts*

glibc.i686

atk.i686

bzip2-libs.i686

libgcc.i686

gtk2.i686

メ モ ： NetVault Backup ハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを 64-bit Linux システムにイ ンス ト ールする と きは、

32-bit ラ イブ ラ リ を イ ンス ト ールする必要があ り ます。
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perl-libs.i686

libSM.i686

tcl.i686

libXxf86vm.i686

すでにイ ンス ト ールされている i686 バージ ョ ンの 64-bit パッ ケージを イ ンス ト ールし よ う とする と、 イ ンス

ト ーラ （yum） が複数のラ イブ ラ リ ・ バージ ョ ン ・ エラーを報告する こ とがあ り ます。 この場合は、 i686 バー

ジ ョ ンを イ ンス ト ールする前に、 既存の x86-64 ラ イブ ラ リ を最新バージ ョ ンに更新する必要があ り ます。

例 ：

yum update krb5-libs

yum install krb5-libs.i686 

RHEL 7
• RHEL 7 x86-64 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ

ケージを イ ンス ト ールし ます。

▪ atk.i686

▪ bzip2-libs.i686

▪ glib2.i686

▪ glibc.i686

▪ gtk2.i686

▪ krb5-libs.i686

▪ pam.i686

▪ perl-libs.i686

▪ tcl.i686

▪ xorg-x11-fonts*

• RHEL 7 x86-64 に NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のパッ ケージ

を イ ンス ト ールし ます。

▪ tcl

SLES 11 SP3
以下の表に、 NetVault Backup を SUSE Linux Enterprise Server （SLES） 11 SP3 にイ ンス ト ールする際の前提

条件を示し ます。 
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SLES 12
• SLES 12 64-bit に NetVault Backup サーバーのハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下

の手順を完了し ます。

▪ 以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

▫ libXt6-32bit

▫ libXmu6-32bit

▫ libgdk_pixbuf-2_0-0-32bit

▫ libgtk-2_0-0-32bit

▫ libgthread-2_0-0-32bit

▪ 以下のリ ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib/libtcl8.6.so /usr/lib/libtcl8.5.so

• SLES 12 64-bit に NetVault Backup サーバーの 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のリ

ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib64/libtcl8.6.so /usr/lib64/libtcl8.5.so

• SLES 12 64-bit に NetVault Backup ク ラ イアン ト の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下

の手順を完了し ます。

▪ SUSE ダウンロー ド Web サイ ト から libopenssl0_9_8-0.9.8j-62.1.x86_64.rpm パッ ケージをダウ

ンロー ド し て、 イ ンス ト ールし ます。

▪ 以下のリ ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib64/libcrypto.so.0.9.8 /usr/lib64/libcrypto.so.0.9.7

ln -s /usr/lib64/libssl.so.0.9.8 /usr/lib64/libssl.so.0.9.7

Ubuntu 14.04 および 16.04
• 64-bit の Ubuntu 14.04 および 16.04 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールす

る前に、 以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

dpkg --add-architecture i386

表2. 前提条件： SLES 11 SP3

NetVault Backup
パッケージ

SLES 11 SP3（32-
bitまたは64-bit）

要件

ハイブリッド・ク
ライアント 

SLES 11 SP3 32-bit compat-openssl097g-0.9.7g-146.22.1.i586.rpm

このライブラリは、SUSE 11 SP3 Desktop 32-bit DVD 1からインス

トールできます。

ハイブリッド・ク
ライアント 

SLES 11 SP3 64-bit compat-openssl097g-32bit-0.9.7g-
146.20.1.x86_64.rpm

このライブラリは、SUSE 11 SP3 Desktop 64-bit DVD 1からインス

トールできます。

64ビット専用クラ

イアント 

SLES 11 SP3 64-bit compat-openssl097g-0.9.7g-146.20.1.x86_64.rpm

このライブラリは、SUSE 11 SP3 Desktop 64-bit DVD 1からインス

トールできます。
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apt-get update

• 64-bit Ubuntu 14.04 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下の

パッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

apt-get install lib32z1 lib32ncurses5 lib32bz2-1.0

• 64-bit Ubuntu 16.04 に NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下の

パッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

apt-get install lib32z1 lib32ncurses5 lib32bz2-1.0:i386

• 64-bit Ubuntu 14.04 に NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下のリ ン ク

を作成し ます。

ln -s /usr/lib /usr/lib64

• 64-bit Ubuntu 16.04 に NetVault Backup の 64-bit 専用パッ ケージを イ ンス ト ールする前に、 以下の手順を

完了し ます。

▪ 以下のリ ン ク を作成し ます。

ln -s /usr/lib /usr/lib64

▪ 以下のパッ ケージを イ ンス ト ールし ます。

apt-get install libaio1

apt-get install libstdc++5

Windows
NetVault Backup サーバー上で非対話型デスク ト ッ プ ・ ヒープを増やす ： Windows ベースの NetVault Backup
サーバー上で、 以下の条件下では非対話型デスク ト ッ プ ・ ヒープ ・ メ モ リ設定のデフ ォル ト 値では、 以下を行う
と メ モ リが消費され尽 く し て し ま う可能性があり ます。

▪ NetVault Backup サーバー上で複数のジ ョ ブを同時に実行する場合。 

たとえば、25個のジョブを同時に実行した場合、NetVault Backupは追加で約200KBの非対話型デ

スクトップ・ヒープを使用します。 このような状況では、メッセージ「ジョブが予期せず終了し

ました」が発生して一部のジョブが失敗します（残りのジョブは引き続き実行されます）。 これ

は、Windowsの既知の問題です（ID： 184802）。

▪ い く つかのド ラ イブを仮想テープ ・ ラ イブ ラ リ （VTL） に追加する場合。

▪ デ ィ レ ク ト リ構造が深 く ネス ト されているバッ クア ッ プ ・ セレ クシ ョ ン ・ セ ッ ト を参照する場合。 
このよ う な状況では、 「プ ラグイ ンへの接続を取得できませんで し た」 とい う メ ッ セージが表示さ
れます。

これらの問題を解決するには、 次のレジス ト リ値で非対話型デスク ト ッ プ ・ ヒープのサイズを増やし ます。

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SessionManager\SubSystems\
Windows

このレジス ト リ値にある SharedSection 設定によ って、 デスク ト ッ プ ・ ヒープの割り当て方法が制御さ

れます。 ヒープ ・ サイズは KB 単位で指定し ます。 ヒープ ・ サイズの指定形式を以下に示し ます。

SharedSection=xxxx,yyyy,zzzz

xxx は、 システム全体のヒープの最大サイズを定義し ます。

yyyy は、 各デスク ト ッ プ ・ ヒープのサイズを定義し ます。

zzzz は、 非対話型 Windows ステーシ ョ ンに関連付けられた、 デスク ト ッ プ ・ ヒープのサイズを定義しま

す。
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非対話型デスク ト ッ プ ・ ヒープのサイズを増やすには ：

a レジス ト リ ・ エデ ィ タ を起動し ます。 （［ス ター ト ］ メ ニューの ［フ ァ イル名を指定し て実行］

ボッ クスに、 「regedit」 と入力し て Enter を押し ます。） 

b HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Session 
Manager\SubSystems キーを展開し ます。

c 右ペイ ンで ［Windows］ を右ク リ ッ ク し、 ［修正］ を選択し ます。 

d ［文字列の編集］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 SharedSection パラ メ ータの値を 512 から 1024 に変

更し ます。

Windows SharedSection=1024,3072,1024

e ［OK］ を ク リ ッ ク し、 レジス ト リ ・ エデ ィ タ を閉じ ます。
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4

NetVault Backup のイ ンス ト ール 

• イ ンス ト ールの概要

• GUI モー ド での NetVault Backup のイ ンス ト ール

• テキス ト ・ モー ド での NetVault Backup のイ ンス ト ール

• 無人モー ド での NetVault Backup のイ ンス ト ール

• グループ ・ ポリ シーによる Windows への NetVault Backup ク ラ イアン ト のイ ンス ト ール

イ ンス ト ールの概要
対話型または非対話型のイ ンス ト ール方式を使用し て NetVault Backup を イ ンス ト ールできます。 プ ッ シュ ・ イ

ンス ト ール方式を使用し て、 NetVault Backup ク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アを複数の Windows ベースのマシン

上に同時にイ ンス ト ールする こ と もできます。 このセクシ ョ ンでは、 NetVault Backup イ ンス ト ーラおよび使用

可能なイ ンス ト ール方式の概要について説明し ます。

ト ピ ッ クは以下のとお り です。

• NetVault Backup イ ンス ト ーラ

• イ ンス ト ール ・ モー ド

• イ ンス ト ール ・ モー ドの選択

• イ ンス ト ール ・ ログ

• プ ッ シュ ・ イ ンス ト ール方式

NetVault Backup イ ンス ト ーラ
バージ ョ ン 11.1 以降、 NetVault Backup イ ンス ト ーラは単一のフ ァ イル （通常はアプ リ ケーシ ョ ン） と し て提供

されます。 イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前は次のとお り です。

netvault-<RYYYYMMMDD>-vx.x.x.x-{Server|Client}-< プラ ッ ト フ ォーム >

NetVault Backup では、 Linux および Windows ベースのシステム向けに、 個別のク ラ イアン ト 専用およびサー

バー専用イ ンス ト ール ・ パッ ケージを提供し ています。 サーバーおよびク ラ イアン ト ・ パッ ケージの両方で、

Hybrid および Pure 64-bit バージ ョ ンを利用できます。

Mac OS X では、 イ ンス ト ーラはデ ィ スク ・ イ メ ージ （.dmg） フ ァ イルと し てパッ ケージ化されます。 Mac OS 
X のイ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前は次のとお り です。 netvault-<RYYYYMMMDD>-vx.x.x.x-client-
MacOSX.dmg.

NetVault Backup は、 英語、 簡体字中国語、 フ ラ ンス語、 ド イ ツ語、 日本語、 韓国語でイ ンス ト ールできます。 
イ ンス ト ーラは、 システムの言語を自動的に検出し てデフ ォル ト の言語と し て使用し ます。 サポー ト されていな

い言語を使用し ているシステムでは、 イ ンス ト ーラはデフ ォル ト で英語を使用し ます。
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イ ンス ト ール ・ モー ド
NetVault Backup イ ンス ト ーラは、 グラ フ ィ カル ・ モー ド、 テキス ト ・ モー ド、 または無人モー ド で実行できま

す。 これらのモー ドは、 新規イ ンス ト ールと ア ッ プグレー ド ・ イ ンス ト ールの両方で使用できます。 このセク

シ ョ ンでは、 使用可能なイ ンス ト ール ・ モー ドの概要について説明し ます。

グラフィカル・モード 

グラ フ ィ カル ・ モー ド を使用する と、 グラ フ ィ カル ・ ユーザー ・ イ ン ターフ ェ イスから ソ フ ト ウ ェ アを対話形式
でイ ンス ト ールできます。 このモー ドは、 グラ フ ィ カル環境を提供するサポー ト されているすべてのオペレー

テ ィ ング ・ システムで使用できます。 グラ フ ィ カル ・ モー ド を使用するには、 Linux および Windows ベースのシ

ステム上に GTK パッ ケージまたは X Window System ラ イブ ラ リが必要です。 イ ンス ト ール ・ モー ドが指定され

ていない場合、 イ ンス ト ーラは自動的にグラ フ ィ カル ・ モー ド で実行されます。

テキスト・モード

テキス ト ・ モー ド を使用する と、 テキス ト ・ ベースのユーザー ・ イ ン ターフ ェ イスから ソ フ ト ウ ェ アを対話形式
でイ ンス ト ールできます。 このモー ドは、 Windows を除 く サポー ト されているすべてのオペレーテ ィ ング ・ シス

テムで使用できます。 グラ フ ィ カル環境を提供し ないシステムでは、 イ ンス ト ール ・ モー ドが指定されていない

場合、 イ ンス ト ーラは自動的にテキス ト ・ モー ド で実行されます。

無人モード

無人モー ド を使用する と、 最小限のユーザー操作で、 またはユーザー操作な し で、 自動イ ンス ト ールを実行でき
ます。 このモー ドはすべてのオペレーテ ィ ング ・ システム上でサポー ト されています。 無人イ ンス ト ールを実行

する と きには、 コマン ド ・ ラ イ ンまたはオプシ ョ ン ・ フ ァ イル内でイ ンス ト ール ・ オプシ ョ ンを指定できます。

イ ンス ト ール ・ モー ドの選択
NetVault Backup イ ンス ト ーラ を実行する と きに、 --mode オプシ ョ ンを使用し てイ ンス ト ール ・ モー ド を指定

する こ とができます。 イ ンス ト ーラはデフ ォル ト のモー ド を自動的に使用するため、 通常は、 このオプシ ョ ンを

使用する必要はあり ません。 何らかの理由で、 デフ ォル ト のモー ド を初期化できない場合、 イ ンス ト ーラは、 代

替の GUI またはテキス ト ・ モー ド （使用可能な場合） の使用を試みます。 た と えば、 Linux 上で GTK ラ イブラ

リが使用できない場合、 デフ ォル ト の gtk モー ド を初期化できません。 そのよ う な場合、 イ ンス ト ーラは

xwindow モー ドの使用を試行し、 X Server が見つからない場合は、 デフ ォル ト でテキス ト ・ モー ド を使用し ま

す。

サポー ト されている イ ンス ト ール ・ モー ド を以下の表に示し ます。

表3. サポートされているインストール・モード

オペレーティング・システム サポートされているモード

Linux • gtk（デフォルト）

• xwindow

• テキスト 

• 無人 

Mac OS X • osx（デフォルト）

• テキスト

• 無人 

Windows • win32（デフォルト）

• 無人 
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無人モー ド でイ ンス ト ーラ を実行するには、 --mode オプシ ョ ンを使用する必要があり ます。 イ ンス ト ーラはこ

のモー ド に自動的に切り替わり ません。 --mode オプシ ョ ンは、 GUI をサポー ト し ているマシン上でテキス ト ・

モー ド でイ ンス ト ーラ を実行する場合 （Linux または UNIX ベースのシステムで リ モー ト ・ イ ンス ト ールを実行

する場合など） にも必要です

イ ンス ト ール ・ ログ
イ ンス ト ーラによ って、 システム一時デ ィ レ ク ト リ にログ ・ フ ァ イルが生成されます このフ ァ イルには、 
netvault_{GUID}_install.log のよ う な名前が付けられます。 こ こでの {GUID} は、 各イ ンス ト ールに固

有です （た と えば、 netvault_274bffb2-a3c1-457e-7f5e-221bf60a7689_install.log など）。

何らかの理由でイ ンス ト ールが失敗し た場合は、 ログ ・ フ ァ イルで問題の詳細を調べる こ とができます。

イ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ドが正常に完了し た場合、 イ ンス ト ーラは通常のログ ・ フ ァ イルを生成し ない
こ とがあり ます。 代わり に、 bitrock_installer.log または bitrock_installer_nnn.log とい う名 

前の中間ログ ・ フ ァ イルをシステムの一時デ ィ レ ク ト リ に残すこ とがあ り ます。

プ ッ シュ ・ イ ンス ト ール方式
プ ッ シュ ・ イ ンス ト ール方式では、 1 つまたは複数のソ フ ト ウ ェ ア ・ パッ ケージを リ モー ト ・ マシンにイ ンス

ト ールできます。 この方法を使用し て、 NetVault Backup ク ラ イアン ト と プ ラグイ ンを複数のマシンにイ ンス

ト ールできます。 NetVault Backup WebUI から プ ッ シュ ・ イ ンス ト ールを実行できます。 プ ッ シュ ・ イ ンス ト ー

ル方式は、 Windows ベースのマシンでのみ利用できます。 この方式についての詳細は、 『Quest NetVault Backup
ア ド ミ ニス ト レーターズ ・ ガイ ド』 を参照し て く だ さい。

GUI モー ド での NetVault Backup のイ ン

ス ト ール
グラ フ ィ カル ・ モー ドは、 グラ フ ィ カル環境を提供するサポー ト されているすべてのオペレーテ ィ ング ・ システ
ムで使用できます。 このモー ド を使用するには、 Linux および Windows ベースのシステム上に GTK パッ ケージ

または X Window System ラ イブ ラ リが必要です。 

グラ フ ィ カル ・ モー ド で NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト を イ ンス ト ールするには ：

1 管理者または root レベルのアクセス権でシステムにログオン し、 イ ンス ト ール ・ フ ァ イルが置かれてい

るデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

2 イ ンス ト ール ・ フ ァ イルをダブルク リ ッ ク し ます。 

UNIX • xwindow（デフォルト）

• テキスト

• 無人 

グラフィカル環境がないOS • テキスト（デフォルト）

• 無人 

表3. サポートされているインストール・モード

オペレーティング・システム サポートされているモード
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3 ［言語選択］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 NetVault Backup のイ ンス ト ールで使用する言語を選択し ます。 

利用可能なオプシ ョ ンを以下に示し ます。

▪ 英語

▪ 簡体中国語 

▪ フ ラ ンス語

▪ ド イ ツ語

▪ 日本語

▪ 韓国語

デフ ォル ト では英語が選択されています。

［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ［よ う こそ］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで注意事項を確認し、 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て続行し ます。

図2. ［ようこそ］ダイアログ・ボックス

メ モ ： Mac OS X では、 イ ンス ト ーラはデ ィ スク ・ イ メ ージ （.dmg） フ ァ イルと し てパッ ケージ化

されます。 イ ンス ト ーラ を実行する前に、 イ ンス ト ール ・ フ ァ イルをダブルク リ ッ ク し てデ ィ ス

ク ・ イ メ ージをマウン ト する必要があり ます。 イ メ ージがマウン ト されたら、 コ ン ト ロールをダブ

ルク リ ッ ク または押し て、 デスク ト ッ プ上のイ ンス ト ーラ ・ アイ コ ンを ク リ ッ ク し、 イ ンス ト ーラ
を起動し ます。

インストールが完了したら、［Finder］ウィンドウで仮想ドライブ・アイコンの横にある［イジェク

ト］アイコンをクリックして、ディスク・イメージをマウント解除することができます。 または、

デスクトップの仮想ドライブアイコンをクリックし、CMD + Eキーを押します。
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5 NetVault Backup サーバーのセ ッ ト ア ッ プ ・ タ イプを選択し ます。

▪ 標準 ： このオプシ ョ ンでは、 NetVault Backup サーバーをス タ ン ド アロン ・ モー ド で使用できま

す。

▪ マネージ ド ・ サービス ・ プロバイダ ： このオプシ ョ ンでは、 NetVault Backup サーバーを使用し

て、 バッ クア ッ プを ク ラ イアン ト または顧客へのサービス と し て提供し ます。

図3. NetVault Backupサーバーのセットアップ・タイプ

6 ［使用許諾契約書］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 すべての規約に同意する場合は ［同意し ます］ を ク リ ッ ク
し ます。

図4. ［使用許諾契約書］ダイアログ・ボックス

［次へ］ を ク リ ッ ク し て作業を継続し ます。

メ モ ： マネージ ド ・ サービス ・ プロバイダのオプシ ョ ンは、 Windows Server pure 64-bit
バージ ョ ンでサポー ト されています。

メ モ ： イ ンス ト ールを続行する前に、 使用許諾契約を完全に読んで内容を確認し ます。
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7 ［イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 イ ンス ト ール ・ パスを指定し ます。 

図5. ［インストール・ディレクトリ］ダイアログ・ボックス

NetVault Backup のデフ ォル ト のイ ンス ト ール ・ パスは次のとお り です。

▪ Linux ： /usr/netvault

▪ Solaris ： /opt/netvault

▪ Windows ： C:\Program Files\Quest\NetVault Backup or C:\Program Files 
(x86)\Quest\NetVault Backup

デフ ォル ト のパスを使用する場合は、 ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。 

場所を変更する場合は、 新しいパスを入力し て ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。 指定し たパスが存在し ない場

合、 イ ンス ト ール時にパスが自動的に作成されます。 ［参照］ を ク リ ッ ク し、 エクスプローラ ・ ウ ィ ン ド

ウで ターゲッ ト ・ デ ィ レ ク ト リ を選択する こ と もできます。 

イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ にフ ァ イルまたはデ ィ レ ク ト リが含まれている場合は、 次の警告が表示さ
れます。 

The directory you have selected is not empty. If you continue the installation, 
everything in the directory will be deleted. Is it OK to install into this 
directory and delete the existing contents?

［はい］ オプシ ョ ンを選択し てから ［次へ］ を ク リ ッ ク し て続行し ます。
Quest NetVault Backup 12.1 イ ンス ト レーシ ョ ン ・ ガイ ド    

NetVault Backup のイ ンス ト ール 
32



8 ［マシン名］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 NetVault Backup サーバーの一意の名前を指定し ます。 ［次へ］ を

ク リ ッ ク し ます。

図6. ［マシン名］ダイアログ・ボックス

デフ ォル ト で NetVault Backup は OS が割り当てたマシン名を使用し ます。 マシン名についての詳細は、

「NetVault Backup の名前とパスワー ド の決定」 を参照し て く だ さい。

9 ［マシンのパスワー ド］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 NetVault Backup マシンのパスワー ド を指定し ます。 

図7. ［マシンのパスワード］ダイアログ・ボックス

マシンのパスワー ドは、 NetVault Backup ク ラ イアン ト をサーバーに追加する際に使用し ます。 イ ンス

ト ール時にパスワー ド を設定し ない場合、 NetVault Backup はシステムの root または管理者パスワー ド を

使用し ます。 パスワー ド についての詳細は、 「NetVault Backup の名前とパスワー ドの決定」 を参照し て く

だ さい。 

［パスワー ドの再入力］ ボ ッ クスで、 確認用にパスワー ド を再度入力し ます。 ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。
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10 NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールする と きには、 次に ［NetVault Backup データベース ・ デ ィ レ

ク ト リ］ ダイアログ ・ ボ ッ クスが表示されます。 このダイアログ ・ ボ ッ クスは、 ク ラ イアン ト のイ ンス

ト ールの際には表示されません。

図8. ［NetVault Backupデータベース・ディレクトリ］ダイアログ・ボックス

［データベース ・ デ ィ レ ク ト リ］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 NetVault データベースのイ ンス ト ール ・ パス

を指定し ます。 

NetVault データベースのデフ ォル ト のパスは次のとお り です。

▪ Linux ： /usr/netvault/db

▪ Windows ： C:\Program Files\Quest\NetVault Backup\db or C:\Program Files 
(x86)\Quest\NetVault Backup\db

デフ ォル ト のイ ンス ト ール ・ パスを使用する場合は、 ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。 

場所を変更する場合は、 新しいパスを入力し て ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。 指定し たパスが存在し ない場

合、 イ ンス ト ール時にパスが自動的に作成されます。 ［参照］ を ク リ ッ ク し、 エクスプローラ ・ ウ ィ ン ド

ウで ターゲッ ト ・ デ ィ レ ク ト リ を選択する こ と もできます。 

データベース ・ デ ィ レ ク ト リ にフ ァ イルまたはデ ィ レ ク ト リが含まれている場合は、 次の警告が表示さ
れます。 

The directory you have selected is not empty. If you continue the installation, 
everything in the directory will be deleted. Is it OK to install into this 
directory and delete the existing contents?

11 Linux に NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールし ている場合は、 次に、 PostgreSQL Linux ユーザー ・

アカウン ト に関するダイアログ ・ ボ ッ クスが表示されます。 このダイアログ ・ ボ ッ クスは、 ク ラ イアン
ト のイ ンス ト ール時には表示されません。 NetVault Backup PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト につ

いての詳細は、 「NetVault Backup PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト の決定」 を参照し て く ださ

い。 

PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト のオプシ ョ ンを選択し ます。

▪ NetVault Backup で PostgreSQL Linux ユーザーの作成を許可 ： デフ ォル ト では、 このオプシ ョ
ンは選択されていません。

▪ Linux ユーザー名 ： 既存の Linux ユーザー ・ アカウン ト を使用する場合は、 このオプシ ョ ンを選

択し ます。

– または –

新しいLinuxユーザー・アカウントを作成する場合は、対応するオペレーティング・システム・ガ
イドを参照してください。
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［次へ］ を ク リ ッ ク し て作業を継続し ます。

12 NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールする と きには、 次にデータベース ・ スーパーユーザーのパス

ワー ドのダイアログ ・ ボ ッ クスが表示されます。 このダイアログ ・ ボ ッ クスは、 ク ラ イアン ト のイ ンス

ト ールの際には表示されません。

図9. ［PostgreSQLデータベースのスーパーユーザー・パスワード］ダイアログ・ボックス

［パスワー ド］ ボッ クスで、 PostgreSQL データベース ・ スーパー ・ ユーザーのパスワー ド を指定し ます。

［パスワー ドの再入力］ ボ ッ クスで、 確認用にパスワー ド を再度入力し ます。

PostgreSQL データベース ・ スーパー ・ ユーザーのパスワー ド を指定する方法についての詳細は、

「NetVault Backup の名前とパスワー ド の決定」 を参照し て く だ さい。

13 ［イ ンス ト ールの準備完了］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 イ ンス ト ール ・ パラ メ ータ を確認し、 ［次へ］ を
ク リ ッ ク し てイ ンス ト ールを開始し ます。

いずれかのイ ンス ト ール ・ パラ メ ータ を変更する場合は、 ［戻る］ を ク リ ッ ク し ます。

14 イ ンス ト ーラがソ フ ト ウ ェ アのイ ンス ト ールを開始し ます。 イ ンス ト ールの進行に伴い、 ［イ ンス ト ール］

ダイアログ ・ ボ ッ クスの進捗状況バーが更新されます。

15 マシンにソ フ ト ウ ェ アが正常にイ ンス ト ールされた後に、 セ ッ ト ア ッ プ完了ダイアログ ・ ボ ッ クスが表
示されます。 ［完了］ を ク リ ッ ク し てこのダイアログ ・ ボ ッ クスを閉じ、 イ ンス ト ーラ を終了し ます。

テキス ト ・ モー ド での NetVault Backup
のイ ンス ト ール
テキス ト ・ モードは、 Windows を除 く サポー ト されているすべてのオペレーテ ィ ング ・ システムで使用できます。

テキス ト ・ モー ド で NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト を イ ンス ト ールするには ：

1 root レベルのアクセスでシステムにログオン し ます。 ター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し、 イ ンス ト ール ・

フ ァ イルが保管されているデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

2 イ ンス ト ーラ を起動するには、 次のコマン ド を入力し ます。

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode text

メ モ ： イ ンス ト ールが開始される前に、 Ctrl + C キーを押すと、 いつでもテキス ト ・ モー ドのセ ッ ト ア ッ

プを終了できます。
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指示に従ってイ ンス ト ール手順を完了し ます。

3 Language Selection

Please select the installation language

[1] English

[2] Simplified Chinese

[3] French

[4] German

[5] Japanese

[6] Korean

Please choose an option [1]:

ご自分の NetVault Backup イ ンス ト ールに対応する言語を選択し ます。 英語を選択するには、 1 または

Enter を押し ます。 別の言語を選択する場合は、 対応するキーを押し ます。

4 次に ［使用許諾契約書］ 画面が次に表示されます。 Enter キーを押し て、 契約書を読みます。

使用許諾契約に同意し て続行する場合は、 y を押し ます。

メ モ ： 

• Mac OS Xでは、インストーラはディスク・イメージ（.dmg）ファイルとしてパッケージ化

されます。 インストーラを実行する前に、次のコマンドを実行してディスク・イメージをマ

ウントする必要があります。

hdiutil attach path/to/NVBU_Installer_Name.dmg

イ メ ージがマウン ト された後で、 次のコマン ド を実行し てイ ンス ト ーラ を起動する こ とがで
きます。

"/Volumes/NetVault Backup/< イ ンス ト ーラの名前
>.app/Contents/MacOS/installbuilder.sh" --mode text

イ ンス ト ールが完了し たら、 次のコマン ド を実行し てデ ィ スク ・ イ メ ージをマウン ト 解除す
る こ とができます。

hdiutil detach /dev/diskWithInstallerImage

リ モー ト ター ミ ナル （SSH または telnet） から Mac OS X 上でイ ンス ト ーラ を実行する場合

は、 --mode text オプシ ョ ンの使用が必要になる こ とがあ り ます。 このオプシ ョ ンを使用

し ないと、 イ ンス ト ーラが完全なグラ フ ィ ッ ク ・ モー ド で実行され、 コ ン ソールに何も出力
が表示されない場合があり ます。

• Linux IA（Itanium）上でNetVault Backupをインストールすると、インストーラが「unaligned 
access」警告メッセージを表示します。 ただし、インストールは正常に完了します。

警告メ ッ セージの例 ：

unaligned access to 0x6000000005642f7c, ip=0x2000000004dbe520

これらの警告メ ッ セージを抑制するには、 以下のコマン ド を実行し て、 イ ンス ト ーラ を起動
し ます。

prctl --unaligned=silent./<installation file name> --mode text

メ モ ： イ ンス ト ールを続行する前に、 使用許諾契約を完全に読んで内容を確認し ます。
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5 Please specify the directory where NetVault Backup will be installed.

Installation Directory [/usr/netvault]:

NetVault Backup のデフ ォル ト のイ ンス ト ール ・ パスは次のとお り です。

▪ Linux ： /usr/netvault

▪ Solaris ： /opt/netvault

デフ ォル ト のパスを使用する場合は、 Enter キーを押し ます。 

場所を変更する場合は、 新しいパスを入力し て Enter キーを押し ます。 指定し たパスが存在し ない場合、

イ ンス ト ール時にパスが自動的に作成されます。 

イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ にフ ァ イルまたはデ ィ レ ク ト リが含まれている場合は、 次の警告が表示さ
れます。 

The directory ‘/usr/software/netvault’ already exists. All contents of this 
directory will be destroyed. Are you sure you want to continue? (y n) [n]

「y」 を押し て、 続行し ます。

6 Please choose the NetVault Backup name for this machine.

Note: the NetVault Backup machine name can contain a maximum of 63 characters 
including uppercase letters (A-Z), lowercase letters (a-z), numbers (0-9), 
hyphens ("-"), and underscores ("_").

Machine Name [<OS で割り当てたマシン名 >]:

デフ ォル ト で NetVault Backup は OS が割り当てたマシン名を使用し ます。 デフ ォル ト 名を選択する場合

は、 Enter キーを押し ます。 

別の名前を割り当てる場合は、 名前を入力し て Enter キーを押し ます。 マシン名についての詳細は、

「NetVault Backup の名前とパスワー ド の決定」 を参照し て く だ さい。

7 Please enter the NetVault Backup password for this machine.

Note: password may not exceed 100 characters or contain the following special 
symbols: \ and spaces.

［パスワー ド］ ：

NetVault Backup マシンのパスワー ド を指定し て、 Enter キーを押し ます。

マシンのパスワー ドは、 NetVault Backup ク ラ イアン ト をサーバーに追加する際に使用し ます。 インス ト ー

ル時にパスワー ド を設定し ない場合、 NetVault Backup はシステムの root または管理者パスワード を使用し

ます。 パスワード についての詳細は、 「NetVault Backup の名前とパスワー ドの決定」 を参照し て く ださい。

Retype password:

確認のためにパスワー ド を も う一度入力し、 Enter キーを押し ます。

8 NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールする場合、 データベース ・ デ ィ レ ク ト リ を指定するよ う に要求

されます。 この手順はク ラ イアン ト のイ ンス ト ールにはあり ません。

NetVault Backup Database Directory

Please specify the directory where NetVault Backup database will be stored.

The database may grow to a large size.

Database Directory [/usr/netvault/db]:

NetVault データベースのデフ ォル ト のイ ンス ト ール ・ パスは /usr/netvault/db です。 

デフ ォル ト のパスを使用する場合は、 Enter キーを押し ます。 

場所を変更する場合は、 新しいパスを入力し て Enter キーを押し ます。 指定し たパスが存在し ない場合、

イ ンス ト ール時にパスが自動的に作成されます。 
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データベース ・ デ ィ レ ク ト リ にフ ァ イルまたはデ ィ レ ク ト リが含まれている場合は、 次の警告が表示さ
れます。 

The directory ‘/usr/software/netvaultdb’ already exists. All contents of this 
directory will be destroyed. Are you sure you want to continue? (y n) [n]

「y」 を押し て、 続行し ます。

9 Linux に NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールする場合は、 PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト

のオプシ ョ ンを指定し ます。 NetVault Backup PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト についての詳細

は、 「NetVault Backup PostgreSQL Linux ユーザー ・ アカウン ト の決定」 を参照し て く ださい。

Specify option for PostgreSQL Linux user account

[1] Allow NetVault Backup to create PostgreSQL Linux user

[2] Linux user name

Please choose an option [1]:

デフ ォル ト ・ オプシ ョ ンを選択する場合は、 Enter キーを押し ます。

既存の Linux ユーザー ・ アカウン ト を使用する場合は、 「2」 を入力し ます。 新しい Linux ユーザー ・ アカ

ウン ト を作成する場合は、 対応するオペレーテ ィ ング ・ システム ・ ガイ ド を参照し て く だ さい。

Linux user name [netvault-pgsql]:

Linux ユーザー名を指定し て、 Enter キーを押し ます。

10 NetVault Backup サーバーを イ ンス ト ールする と きには、 データベース ・ スーパーユーザーのパスワー ド

を指定するよ う に要求されます。 この手順はク ラ イアン ト のイ ンス ト ールにはあり ません。 PostgreSQL
データベース ・ スーパー ・ ユーザーのパスワー ド を指定する方法についての詳細は、 「NetVault Backup
の名前とパスワー ドの決定」 を参照し て く だ さい。

Please enter the NetVault Backup PostgreSQL database superuser password.

Note: password may not exceed 100 characters or contain the following special 
symbols: \ and spaces.

［パスワー ド］ ：

PostgreSQL データベースのスーパー ・ ユーザーのパスワー ド を指定し て、 Enter キーを押し ます。

Retype password:

確認のためにパスワー ド を も う一度入力し、 Enter キーを押し ます。

11 ［イ ンス ト ールの準備完了］ 画面で、 イ ンス ト ール ・ パラ メ ータ を確認し、 Enter キーを押し てイ ンス

ト ールを開始し ます。

12 イ ンス ト ーラがソ フ ト ウ ェ アのイ ンス ト ールを開始し ます。 イ ンス ト ールの進行に伴い、 ター ミ ナル ・

ウ ィ ン ド ウに進行状況情報が表示されます。 

13 マシンにソ フ ト ウ ェ アが正常にイ ンス ト ールされた後に、 セ ッ ト ア ッ プ完了メ ッ セージが表示されます。
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無人モー ド での NetVault Backup のイ ン

ス ト ール
無人モー ドはすべてのオペレーテ ィ ング ・ システム上でサポー ト されています。 無人イ ンス ト ールを実行する と

きには、 コマン ド ・ ラ イ ンまたはオプシ ョ ン ・ フ ァ イル内でイ ンス ト ール ・ オプシ ョ ンを指定できます。 

オプシ ョ ン ・ フ ァ イルとは、 イ ンス ト ール ・ プロセス中に提示される質問に対する回答を記述し たテキス ト ・
フ ァ イルです。 各回答はオプシ ョ ン ・ フ ァ イルで識別される変数の値と し て保存されています。 オプシ ョ ン ・

フ ァ イルは任意のデ ィ レ ク ト リ に保存し、 有効な任意のフ ァ イル名を付ける こ とができます。

イ ンス ト ーラは、 省略されているオプシ ョ ンにはデフ ォル ト 値を使用し ます （デフ ォル ト 値がない PostgreSQL
データベース ・ スーパーユーザーのパスワー ド を除きます）。

無人またはサイ レン ト ・ モー ド で NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト を イ ンス ト ールす

るには ：

1 管理者または root レベルのアクセス権でシステムにログオン し ます。 

2 コマン ド ・ プロンプ ト ・ ウ ィ ン ド ウまたはター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し、 イ ンス ト ール ・ フ ァ イル
が保管されているデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

3 以下のコマン ド を入力し ます。

Linux および UNIX ベースのシステム ：

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended < オプシ ョ ン >

– または –

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --optionfile < フ ァ イル名 >

Windows ベース ・ システム ：

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > -mode unattended < パラ メ ータ ・ リ ス ト >

– または –

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --optionfile < フ ァ イル名 >

コマン ド ・ ラ イ ンまたはオプシ ョ ン ・ フ ァ イル内で次のパラ メ ータ を指定する こ とができます。

メ モ ： Linux IA （Itanium） 上で NetVault Backup を イ ンス ト ールする と、 イ ンス ト ーラが

「unaligned access」 警告メ ッ セージを表示し ます。 ただ し、 イ ンス ト ールは正常に完了し ます。

警告メッセージの例：

unaligned access to 0x6000000005642f7c, ip=0x2000000004dbe520

これらの警告メッセージを抑制するには、以下のコマンドを実行して、インストーラを起動しま
す。

prctl --unaligned=silent ./<インストール・ファイルの名前> --mode unattended <オプション>

– または –

prctl --unaligned=silent ./<インストール・ファイルの名前> --mode unattended --optionfile <ファ

イル名>

メ モ ： イ ンス ト ール ・ オプシ ョ ンのヘルプを参照するには、 次のよ う に --help オプシ ョ ンを指定し てイ

ンス ト ーラ を実行し ます。

LinuxおよびUNIX： ./<インストール・ファイルの名前> --help

Windows： <インストール・ファイルの名前> --help
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表4. インストール・オプション

オプション 説明

--unattendedmodeui <操作レベ

ル>
無人インストールの操作レベルを指定します。

次の値を指定できます。

• none： これは、無人インストールのデフォルトのモードです。 このモー

ドでは、インストーラはメッセージや進行状況情報を表示しません。

• minimal： このモードでは、メッセージは表示されませんが、ポップ

アップ・ウィンドウに進行状況情報が表示されます。

• minimalWithDialogs： このモードでは、いくつかメッセージが表示さ

れ、ポップアップ・ウィンドウに進行状況情報が表示されます。 

--optionfile <ファイル名> オプション・ファイルの名前を指定します。 ファイルが現在のディレクトリ

にない場合は、フルパスを指定します。

--installer-language 
<NetVault Backup言語>

NetVault Backupインストールに使用する言語を指定します。 次の言語がサ

ポートされます。

• en： 英語

• zh_CN： 簡体中国語

• fr： フランス語

• de： ドイツ語

• ja： 日本語

• ko： 韓国語

デフォルトは英語（en）です。

--setup-type <セットアップ・

タイプ>
NetVault Backup サーバーのセットアップ・タイプを指定します。 セットアッ

プ・タイプは次のとおりです。

• 標準： デフォルトのオプションです。NetVault Backupサーバーをス

タンドアロン・モードで使用することができます。

• MSP： このオプションを使用すると NetVault Backupサーバーを使用

して、クライアントまた顧客へのサービスとしてバックアップを提供
できます。 マネージド・サービス・プロバイダ（MSP）のオプション

は、Windows Server pure 64-bitバージョンでサポートされています。

--prefix <インストール・ディ

レクトリ>
NetVault Backupのインストール・パスを指定します。 パスにスペースが含ま

れている場合は、二重引用符（""）で囲みます。

デフォルトのパスは次のとおりです。

• Linux： /usr/netvault

• Windows： “C:\Program Files\Quest\NetVault Backup” or 
“C:\Program Files (x86)\Quest\NetVault Backup”

--logical-name <NetVault 
Backupマシン名>

NetVault Backupマシン名を指定します。

デフォルトでNetVault BackupはOSが割り当てたマシン名を使用します。 マ
シン名についての詳細は、「NetVault Backupの名前とパスワードの決定」を

参照してください。
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例
このセクシ ョ ンでは、 NetVault Backup イ ンス ト ーラ を無人モー ド で使用する例をい く つか紹介し ます。

--password <パスワード> NetVault Backupマシンのパスワードを指定します。

マシンのパスワードは、NetVault Backupクライアントをサーバーに追加する

際に使用します。 パスワードには、最大100文字を使用することができます。 
以下の文字を使用することはできません。 

\およびスペース

パスワードについての詳細は、「NetVault Backupの名前とパスワードの決定」

を参照してください。

インストール時にパスワードを設定しない場合、NetVault Backupはシステム

のrootまたは管理者パスワードを使用します。

--db-dir <NetVaultデータベー

ス・インストール>
NetVaultデータベースのインストール・パスを指定します。 NetVault Backup
サーバーのインストールの場合にのみ、このパラメータを指定できます。

パスにスペースが含まれている場合は、二重引用符（""）で囲みます。

NetVaultデータベースのデフォルトのパスは次のとおりです。

• Linux： /usr/netvault/db

• Windows： “C:\Program Files\Quest\NetVault Backup\db” or 
“C:\Program Files (x86)\Quest\NetVault Backup\db”

--pg-linuxuser-option 
<pg-linuxuser-option>

PostgreSQL Linuxユーザー・アカウントのオプションを指定します。 NetVault 
Backup PostgreSQL Linuxユーザー・アカウントについての詳細は、「NetVault 
Backup PostgreSQL Linuxユーザー・アカウントの決定」を参照してくださ

い。 ここで入力しない場合は、デフォルトのオプションが選択されます。

デフォルト： auto

使用可能： auto custom

--pg-linuxuser-name <pg-
linuxuser-name>

「--pg-linuxuser-option」がcustomに設定されている場合のみ必須です。

デフォルト：netvault-pgsql

--pg-su-passwd <パスワード> PostgreSQLデータベース・スーパーユーザーのパスワードを指定します。 
NetVault Backupサーバーのインストールの場合にのみ、このパラメータを指

定できます。

パスワードには、最大100文字を使用することができます。 以下の文字を使

用することはできません。 

\およびスペース

PostgreSQLデータベース・スーパー・ユーザーのパスワードを指定する方法

についての詳細は、「NetVault Backupの名前とパスワードの決定」を参照し

てください。

メ モ ： 無人イ ンス ト ールを実行する と きには、 イ ンス ト ーラの戻り コー ド を確認し て、 イ ンス ト ールが正
常に完了し たかど うかを確認できます。 戻り コー ドが 0 の場合、 イ ンス ト ールが成功し たこ と を示し ます。 
0 以外の値は、 イ ンス ト ールが失敗し たこ と を示し ます。 その場合は、 イ ンス ト ール ト ール ・ ログで問題の

詳細を調べる こ とができます。

表4. インストール・オプション

オプション 説明
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サーバーのインストール

• すべてのオプシ ョ ンでデフ ォル ト 値を使用し て NetVault Backup サーバーの無人イ ンス ト ールを実行する

には、 次のコマン ド を使用し ます。

Linux ベース ・ システム ：

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --pg-su-passwd MyDbPassword

Windows ベース ・ システム ：

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --pg-su-passwd MyDbPassword

• Windows ベースの NetVault Backup サーバーのカス タ マイズし た名前と イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ を

指定するには、 次のコマン ド を使用し ます。

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --prefix "D:\NetVault Backup" --
logical-name TestServer --pg-su-passwd MyDbPassword

• 日本語バージ ョ ンの NetVault Backup サーバーを Linux ベースのシステムにイ ンス ト ールするには、 次の

コマン ド を使用し ます。

./<Name of the installation file> --mode unattended --installer-language ja--
pg-su-passwd MyDbPassword

• MSP を Windows ベース （Pure 64-bit バージ ョ ン） NetVault Backup サーバーのセ ッ ト ア ッ プ ・ タ イプ と

し て選択するには、 次のコマン ド を使用し ます。

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --setup-type msp --pg-su-passwd 
MyDbPassword 

クライアントのインストール

• すべてのオプシ ョ ンでデフ ォル ト 値を使用し て NetVault Backup ク ラ イアン ト の無人イ ンス ト ールを実行

するには、 次のコマン ド を使用し ます。

Linux ベース ・ システム ：

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended

Windows ベース ・ システム ：

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended

• Windows ベースの NetVault Backup ク ラ イアン ト のカス タ マイズし た名前と イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト

リ を指定するには、 次のコマン ド を使用し ます。

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --prefix "D:\NetVault Backup" --
logical-name Client-A 

• 日本語バージ ョ ンの NetVault Backup ク ラ イアン ト を Linux ベースのシステムにイ ンス ト ールするには、

次のコマン ド を使用し ます。

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode unattended --installer-language ja

サンプル ・ オプシ ョ ン ・ フ ァ イル
このセクシ ョ ンでは、 サンプル ・ オプシ ョ ン ・ フ ァ イルを示し ます。

サーバーのインストール

• 次のフ ァ イルは、 英語バージ ョ ンの NetVault Backup を Linux ベースのシステムにイ ンス ト ールするため

のすべてのオプシ ョ ンを指定し ます。

prefix=/usr/NetVault Backup
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logical-name=TestServer

password=MyPassword

db-dir=/usr/TstDir/Db

pg-su-passwd=MyDbPassword

• 次のフ ァ イルは、 Windows ベースの NetVault Backup サーバーのカス タ マイズし た名前と イ ンス ト ー

ル ・ デ ィ レ ク ト リ を指定し ます。

prefix=D:\NetVault Backup

logical-name=TestServer

db-dir=D:\TstDir\Db

pg-su-passwd=MyDbPassword

• 次のフ ァ イルは、 日本語バージ ョ ンの NetVault Backup サーバーを Linux ベースのシステムにイ ンス ト ー

ルするためのオプシ ョ ンを指定し ます。

installer-language=ja

pg-su-passwd=MyDbPassword

クライアントのインストール

• 次のフ ァ イルは、 英語バージ ョ ンの NetVault Backup ク ラ イアン ト を Linux ベースのシステムにイ ンス

ト ールするためのすべてのオプシ ョ ンを指定し ます。

prefix=/usr/NetVault Backup

logical-name=Client-A

password=MyPassword

• 次のフ ァ イルは、 Windows ベースの NetVault Backup ク ラ イアン ト のカス タ マイズし た名前と イ ンス

ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ を指定し ます。

prefix=D:\NetVault Backup

logical-name=Client-A

• 次のフ ァ イルは、 日本語バージ ョ ンの NetVault Backup ク ラ イアン ト を Linux ベースのシステムにイ ンス

ト ールするためのオプシ ョ ンを指定し ます。

installer-language=ja

グループ ・ ポリ シーによる Windows へ

の NetVault Backup ク ラ イアン ト のイ ン

ス ト ール
このセクシ ョ ンには、 以下の ト ピ ッ クが含まれています。

• グループ ・ ポリ シーによる ソ フ ト ウ ェ ア ・ パッ ケージのイ ンス ト ール

• ソ フ ト ウ ェ ア ・ パッ ケージのア ッ プグレー ド

• ソ フ ト ウ ェ ア ・ パッ ケージの削除
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グループ・ポリシーによるソフトウェア・パッケージのインス
トール
Active Directory （AD） ド メ イ ンでは、 グループ ・ ポリ シー ・ オブジ ェ ク ト （GPO） を作成し て、 ド メ イ ン内の

複数のマシンに NetVault Backup ク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アを イ ンス ト ールできます。

グループ ・ ポリ シー ・ オブジ ェ ク ト を使って NetVault Backup ク ラ イアン ト をインス ト ールするに

は ：

1 ステ ッ プ 1 ： Windows ド メ イ ンをセ ッ ト ア ッ プ し ます。

a マシンを Windows ド メ イ ン ・ コ ン ト ローラ と し てセ ッ ト ア ッ プ し ます。

b ド メ イ ンにすべてのク ラ イアン ト を追加し ます。

Windows ド メ インのセッ ト ア ッ プについての詳細は、 関連する Windows のドキュ メ ン ト を参照して く ださ

い。

2 ステ ッ プ 2 ： NetVault Backup イ ンス ト ール ・ フ ァ イルを共有フ ォルダにコ ピーし ます。

a ド メ イ ン ・ コ ン ト ローラに管理者と し てログイ ン し、 ド メ イ ン内のすべてのマシンにアクセスで
きる共有フ ォルダを作成し ます。

a イ ンス ト ール ・ フ ァ イルを共有デ ィ レ ク ト リ にコ ピーし ます。

3 ステ ッ プ 3 ： グループ ・ ポリ シー ・ オブジ ェ ク ト を作成し ます。

a ［ス ター ト ］ を ク リ ッ ク し て、 ［管理ツール］ の ［グループ ・ ポリ シーの管理］ を ク リ ッ ク し ます。

b ド メ イ ンを右ク リ ッ ク し て、 ［このド メ イ ンに GPO を作成し、 このコ ンテナに リ ン クする］ を ク

リ ッ ク し ます。

c 新しいポリ シーの名前を入力し （た と えば、 NetVault Backup）、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

d ［グループ ・ ポリ シー管理コ ン ソール］ の左パネルで、 適用する ノ ー ド を開き、 GPO を選択し ま

す。 右パネルで、 ［セキュ リ テ ィ フ ィ ルタ処理］ セクシ ョ ンに移動し ます。

e デフ ォル ト では、 ポリ シーはク ラ イアン ト ・ マシンに適用されません。 マシンを追加するには、

［追加］ を ク リ ッ ク し ます。 表示されたダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ［オブジ ェ ク ト の種類］ を ク

リ ッ ク し て、 ［コ ンピ ュータ］ を選択し ます （まだ選択されていない場合）。

f NetVault Backup を イ ンス ト ールするマシンを選択し ます。 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ステ ッ プ 4 ： パッ ケージを割り当てます。

a ［グループ ・ ポリ シー管理コ ン ソール］ で、 ポ リ シーを選択し て、 ［編集］ を ク リ ッ ク し ます。 
［コ ンピ ュータの構成］ で ［ソ フ ト ウ ェ アの設定］ を展開し ます。

b ［ソ フ ト ウ ェ ア ・ イ ンス ト ール］ を右ク リ ッ ク し て、 ［新規作成］ の ［パッ ケージ］ を ク リ ッ ク し
ます。 ［開 く ］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 共有イ ンス ト ーラ ・ パッ ケージのフル UNC パス （たと

えば、 \\< フ ァ イル ・ サーバー >\< 共有 >\< イ ンス ト ール ・ フ ァ イル名 >） を入力し、 ［開 く ］

を ク リ ッ ク し ます。

c ［ソ フ ト ウ ェ アの展開］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ［割り当て済み］ オプシ ョ ンが選択されたまま
にし て、 ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

［グループ・ポリシー管理エディタ］の右側のパネルに、NetVault Backupインストール・パッケー

ジが表示されます。

d ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ および ［グループ ・ ポリ シー管理コ ン ソール］ を閉じ ます。

e マシンを再起動する と、 選択したク ライアン ト に NetVault Backup が自動的にインス ト ールされます。

メ モ ： UNC パスを使用し ている こ と を確認し ます。 ［参照］ ボタ ンを使用し て共有の場所にアクセ

ス し ないで く だ さい。
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ソフトウェア・パッケージのアップグレード

NetVault Backup ソ フ ト ウ ェ ア ・ パッ ケージをア ッ プグレー ド するには ：

1 ［ス ター ト ］ を ク リ ッ ク し て、 ［管理ツール］ の ［グループ ・ ポリ シーの管理］ を ク リ ッ ク し ます。

2 パッ ケージの展開に使用し たグループ ・ ポリ シー ・ オブジ ェ ク ト を選択し、 ［編集］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ で ［ソ フ ト ウ ェ アの設定］ を展開し ます。

4 ［アプ リ ケーシ ョ ンの管理］ ノ ー ド を開きます。

5 ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ の右側のパネルで、 NetVault Backup エン ト リ を右ク リ ッ ク し て、

［すべてのタ スク］ の ［アプ リ ケーシ ョ ンの再展開］ を ク リ ッ ク し ます。

6 確認ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ［はい］ を ク リ ッ ク し ます。

7 ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ および ［グループ ・ ポリ シー管理コ ン ソール］ を閉じ ます。

ソフトウェア・パッケージの削除

割り当てられている ソ フ ト ウ ェ ア ・ パッ ケージを削除するには ：

1 ［ス ター ト ］ を ク リ ッ ク し て、 ［管理ツール］ の ［グループ ・ ポリ シーの管理］ を ク リ ッ ク し ます。

2 パッ ケージの展開に使用し たグループ ・ ポリ シー ・ オブジ ェ ク ト を選択し、 ［編集］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ で ［ソ フ ト ウ ェ アの設定］ を展開し ます。

4 ［アプ リ ケーシ ョ ンの管理］ ノ ー ド を開きます。

5 ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ の右側のパネルで、 NetVault Backup エン ト リ を右ク リ ッ ク し て、

［すべてのタ スク］ の ［削除］ を ク リ ッ ク し ます。

6 以下のいずれかを実行し ます。

▪ ［直ちに、 ソ フ ト ウ ェ アをユーザーと コ ンピ ュータからアン イ ンス ト ールする］ を ク リ ッ ク し て、
次に ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

▪ ［ユーザーにソ フ ト ウ ェ アの使用は許可するが、 新しいイ ンス ト ールは許可し ない］ を ク リ ッ ク し
て、 次に ［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

7 ［グループ ・ ポリ シー管理エデ ィ タ］ および ［グループ ・ ポリ シー管理コ ン ソール］ を閉じ ます。
Quest NetVault Backup 12.1 イ ンス ト レーシ ョ ン ・ ガイ ド    

NetVault Backup のイ ンス ト ール 
45



5

イ ンス ト ール後要件の確認

• プ ラ ッ ト フ ォーム固有のイ ンス ト ール後要件

プラ ッ ト フ ォーム固有のイ ンス ト ール後
要件
このセクシ ョ ンでは、 以下のプ ラ ッ ト フ ォームでの要件を説明し ます。

• Linux

• RHEL 5.x

• Solaris 10 （SPARC および x86-64）

• Solaris 11 （SPARC および x86-64）

• Ubuntu

• Windows

• Windows 2008 R2

Linux
Linux OS の場合、 サーバーおよびク ラ イアン ト ・ システム上で、 以下の共有 C ラ イブ ラ リが利用できる こ と を

確認する必要があり ます。

• libc.so.6

• libdl.so.2

これらのラ イブ ラ リは、 「システム ・ コール」 関数を含む標準的なラ イブ ラ リ関数を提供し ます。 

これらのパッ ケージが存在し ないシステムでは、 イ ンス ト ール後、 NetVault Backup は起動し ません。 この場合

は、 NetVault Backup イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ （デフ ォル ト では 「/usr/netvault/」） から次のコマン ド を実

行し て NetVault Backup 依存フ ァ イルの一覧を取得し、 不足し ている フ ァ イルを特定し ます。

find ./|grep -v -E "pgAdmin3|stackbuilder|postgresql|lib/libssl|replaced/"|xargs 
file|egrep 'shared object|executable'|cut -d: -f1|xargs ldd 2>/dev/null|egrep -v 
'^\.'|perl -pe 's/ *\(.*$//'|sort -u|grep "not found"|grep -v -E "PIC"

依存フ ァ イルが不足し ている場合は、 「Not Found」 と レポー ト されます。

必要なフ ァ イルは RPM パッ ケージ と し て入手する こ とができます。 これらは RPM ユーテ ィ リ テ ィ を使ってイ

ンス ト ールする こ とができます。 詳細は、 rpm コマン ドの man ページを参照し て く だ さい。 設定ツールの YaST
（Yet another Setup Tool） を使って、 パッ ケージを検索、 イ ンス ト ールする こ と もできます。 この設定ツールに

よ って必要なフ ァ イルを含むパッ ケージが検出されたら、 ［パッ ケージ］ メ ニューの ［イ ンス ト ール］ コマン ド
を選択し て、 フ ァ イルを イ ンス ト ールし ます。 YaST についての詳細は、 このツールのユーザーズ ・ ガイ ド を参

照し て く だ さい。
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RHEL 5.x
以下のシンボリ ッ ク ・ リ ン ク を作成し ます。

• NetVault Backup サーバー （Hybrid および Pure x86-64） ：

▪ # ln -s /usr/netvault/dynlib/oca-libs/lib64/libcrypto.so.1.0.0 
/lib64/libcrypto.so.1.0.0

• NetVault Backup ク ラ イアン ト （Hybrid x86-32） ：

▪ # ln -s /lib/libssl.so.0.9.7a /lib/libssl.so.0.9.7 

▪ # ln -s /lib/libcrypto.so.0.9.7a /lib/libcrypto.so.0.9.7 

• NetVault Backup ク ラ イアン ト （Hybrid x86-64） ：

▪ # ln -s /lib/libssl.so.0.9.7a /lib/libssl.so.0.9.7 

▪ # ln -s /lib/libcrypto.so.0.9.7a /lib/libcrypto.so.0.9.7 

▪ # ln -s /lib64/libssl.so.0.9.7a /lib64/libssl.so.0.9.7 

▪ # ln -s /lib64/libcrypto.so.0.9.7a /lib64/libcrypto.so.0.9.7 

▪ # ln -s /usr/netvault/dynlib/oca-libs/lib64/libcrypto.so.1.0.0 
/lib64/libcrypto.so.1.0.0

• NetVault Backup ク ラ イアン ト （Pure x86-64） ：

▪ # ln -s /lib64/libssl.so.0.9.7a /lib64/libssl.so.0.9.7 

▪ # ln -s /lib64/libcrypto.so.0.9.7a /lib64/libcrypto.so.0.9.7 

▪ # ln -s /usr/netvault/dynlib/oca-libs/lib64/libcrypto.so.1.0.0 
/lib64/libcrypto.so.1.0.0

Solaris 10 （SPARC および x86-64）
Solaris 10 では、 NetVault Backup サーバーにク ラ イアン ト 接続ラ イブラ リ ・ デバイスを追加するために、 sgen
ド ラ イバ ・ ユーテ ィ リ テ ィ を設定、 使用する必要があり ます。 

Solaris 10 ク ラ イアン ト 上で sgen ド ラ イバを設定するには ：

1 デバイスが直接接続されているマシンにログオン し、 ター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し ます。 デバイスが

OS によ って認識されている こ と を確認するには、 以下のよ う に入力し ます。

cfgadm -al

cfgadm -al -o show_FCP_dev XX:WWN

cfgadm -o force_update -c unconfigure/configure XX or XX:WWN or XX:WWN:LUN

2 以下のデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

/kernel/drv/

3 sgen.conf フ ァ イルを編集のために開きます。 sgen ド ラ イバがターゲッ ト ・ デバイスに接続するよ う に

設定されている こ と を確認し ます。 このフ ァ イルの 「sgen」 の行は次のよ う にな り ます。

name="sgen" parent="fp" target=0 lun=0;

以下の点に注意し ます。

メ モ ： Solaris 10 ク ラ イアン ト がデバイスを管理し ない場合は、 この作業は必要あり ません。
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▪ フ ァ イバ ・ チャネル ・ デバイスは、 「WWN」 エン ト リ と関連付けされている必要があ り ます。 
従って、 「sgen」 行は、 下記の例のよ う にな り ます。

name="sgen" parent="fp" target=0 lun=0

fc-port-wwn="1000000cc4c8m0";

▪ sgen.conf フ ァ イルを編集し た場合は、 ターゲッ ト ・ システムを再起動する必要があ り ます。

4 以下の手順に従い、 sgen ド ラ イバによって必要なデバイス ・ フ ァ イルが正し く 作成されたこ と を確認します。

▪ ステ ッ プ 1 ： 次の 「/devices」 デ ィ レ ク ト リが存在する こ と を確認し ます。

/devices/pci@7c,0/pci1022,7458@2/pci1077,1401/fp@0, 
0/sgen@w1000000cc4c8m0

▪ ステ ッ プ 2 ： 「/dev/scsi/changer」 デ ィ レ ク ト リ内に適切なフ ァ イルが含まれ、 これらのフ ァ イ

ルがターゲッ ト ・ デバイスに正し く 関連付けされている こ と を確認し ます。

/dev/scsi/changer/c2t1000000cc4c8m0d0

5 「/dev」 デ ィ レ ク ト リ に、 「/dev/scsi/changer」 デ ィ レ ク ト リ で使用されているハー ド ウ ェ ア ・ パスに関

連付けられた NetVault Backup デバイス ・ フ ァ イルのシンボリ ッ ク ・ リ ン ク を作成し ます。

ln -s /devices/pci@7c,0/pci1022,7458@2/pci1077, 
1401/fp@0,0/sgen@w1000000cc4c8m0 /dev/nv0

6 プロンプ ト で次のコマン ド を入力し て、 シンボリ ッ ク ・ リ ン クが正常に作成されている こ と、 およびシ
ンボリ ッ ク ・ リ ン クに正しい権限が付与されている こ と を確認し ます。

/dev/nv0 -> pci@7c,0/pci1022,7458@2/pci1077,1401/fp@0, 
0/sgen@w1000000cc4c8m0,0:changer

Solaris 11 （SPARC および x86-64）
Solaris 11 では、 NetVault Backup が sgen.conf フ ァ イルを更新し た後は、 ラ イブ ラ リ ・ アームを sgen ド ラ イ

バに接続するためのマシン設定が、 OS によ って正常に更新されません。 以下の手順に従って、 マシン設定を更

新できます。

マシン設定を正常に更新するには ：

1 Solaris マシンに root と し てログオン し、 ター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し ます。 次のコマン ド を実行し

て、 デバイスが存在する こ と を確認し ます。

cfgadm -al

ド ラ イバのエイ リ アスが正しいこ と を確認し ます。

2 driver_aliases フ ァ イルのコピーを作成し ます。 sgen ド ラ イバを削除してから、 再度インス ト ールします。

cd /etc

cp driver_aliases driver_aliases.BKP

rem_drv sgen

add_drv -m '* 0666 bin bin' -i ‘”scsiclass,08” “scsa,0.8.bmpt”’ sgen

メ モ ： 厳密にいえば、 手順は、 マシン設定によ って若干異な り ます。 

詳細は、『Oracle Solaris Administration Guide』を参照してください。

メ モ ： : 場合によ っては、 /kernel/drv/sgen.conf を /etc/drivers/drv にコ ピーする必要

があり ます。
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3 次のコマン ド を実行し て、 ド ラ イバが設定されている こ と を確認し ます。

cd /etc

grep sgen driver_aliases

grep コマン ドの出力に、 エイ リ アス “scsiclass,08” と “scsa,0.8.bmpt” が sgen ド ラ イバに割り

当てられている こ とが表示されている場合は、 ド ラ イバが正常に設定されています。

sgen "scsiclass,08"

sgen "scsa,0.8.bmpt"

Ubuntu
Ubuntu 上で、 以下の手順に従って、 NetVault Backup のス ター ト ア ッ プ ・ スク リ プ ト を変更し ます。 

Ubuntu では /var/lock フ ォルダは一時フ ァ イル ・ システムにあ り、 オペレーテ ィ ング ・ システムをシャ ッ ト ダウ

ンするたびに空になるため、 この手順が必要と な り ます。

1 startup.sh フ ァ イルを開きます。 このフ ァ イルは、 /usr/netvault/etc/ デ ィ レ ク ト リ にあ り ます。

2 フ ァ イル内の次のセクシ ョ ンを検索し ます。

if [$OS = Linux]

then

touch /var/lock/subsys/netvault

3 このセクシ ョ ンに次の 3 行目を追加し ます。

if [$OS = Linux]

then

[ -d /var/lock/subsys ] || mkdir -p /var/lock/subsys

touch /var/lock/subsys/netvault

Windows
Windows の場合、 ローカルに接続されているバッ クア ッ プ ・ デバイスは、 Windows リムーバブル記憶域サービ

スの制御下には置かないよ う注意し て く だ さい。 

バッ ク ア ッ プ ・ デバイスがローカルに接続されているシステムで Windows リムーバブル記憶域マ

ネージャ を無効にするには ：

1 管理者レベルのユーザーと し てログオン し ます。 

2 ［マイ ・ コンピュータ］ を右ク リ ッ ク して ［管理］ を選択し、 ［コンピュータの管理］ ウ ィ ン ドウを開きます。

3 ［記憶域］ ノ ー ド を展開し てローカル ・ デバイスを表示し ます。 デバイスを右ク リ ッ ク し て ［プロパテ ィ ］

を選択し ます。

4 ［全般］ タ ブで、 ［ラ イブ ラ リ を有効にする］ チ ェ ッ ク ・ ボ ッ クスの選択を解除し ます。 ［実行］ を ク リ ッ

ク し、 次に ［OK］ を ク リ ッ ク し てダイアログ ・ ボ ッ クスを終了し ます。

Windows 2008 R2
NetVault Backup サーバーにク ラ イアン ト を追加し よ う とする と、 ネ ッ ト ワーク ・ マネージャ ・ プロセスから

「unreachable host」 エラー ・ メ ッ セージが報告される こ とがあ り ます。 Quest では、 これらのエラー ・ メ ッ セー

ジを回避するために、 Windows 2008 R2 ク ラ イアン ト に最新の Windows 更新プログラムを イ ンス ト ールする こ

と をお勧めし ます。
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NetVault Backup のア ッ プグレー ド 

• ア ッ プグレー ドの検討事項

• ア ッ プグレー ドの準備

• GUI モー ド での NetVault Backup のア ッ プグレー ド

• テキス ト ・ モー ド での NetVault Backup のア ッ プグレー ド

• 無人モー ド での NetVault Backup のア ッ プグレー ド

• ラ イセンス ・ プ ラグイ ンのア ッ プグレー ド

ア ッ プグレー ドの検討事項
NetVault Backup システムをア ッ プグレー ド する前に、 以下の注意事項を確認し ます。

• ア ッ プグレー ド を実行する場合、 現在のイ ンス ト ール ・ タ イプに基づいてサーバーまたはク ラ イアン ト ・
バージ ョ ンを選択し ます。

• 任意のク ラ イアン ト ・ システムをア ッ プグレー ド する前に、 NetVault Backup サーバーをア ッ プグレー ド

し ます。 

• NetVault Backup サーバーがサポー ト する ク ラ イアン ト のバージ ョ ンは、 サーバーと同じバージ ョ ンか、

それよ り古いバージ ョ ンのみです。 NetVault Backup ク ラ イアン ト のソ フ ト ウ ェ ア ・ バージ ョ ンを

NetVault Backup サーバーのソ フ ト ウ ェ アよ り も新しいバージ ョ ンにはできません。

• 10.0 から、 NetVault Backup サーバーのイ ンス ト ールは、 Windows および Linux オペレーテ ィ ング ・ シ

ステムでのみサポー ト されます。 UNIX および Mac OS X オペレーテ ィ ング ・ システムには、 NetVault 
Backup サーバーを イ ンス ト ールできな く な り ます。

サポー ト されているオペレーテ ィ ング ・ システムのバージ ョ ンの詳細は、 https://support.quest.com/ja-
jp/technical-documents でアクセスできる 『QuestNetVault Backup 互換性ガイ ド』 を参照し て く だ さい。

• NetVault Backup 12.1 以降へのア ッ プグレードは、 NetVault Backup 10.0 以降からのみサポー ト されていま

す。

• Linux ベースのシステムで NetVault Backup のア ッ プグレー ド を実行する と、 netvault init スク リ プ ト への

起動 / 停止リ ン クが、 新しいバージ ョ ンのラ ンレベルに再設定される前にすべて削除されます。 ア ッ プグ

レー ド後に init スク リ プ ト へのユーザー定義リ ン ク を保持する場合は、 リ ン ク名に 「netvault」 を使用し

ないで く だ さい。

• NetVault Backup ク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アを複数の Windows ベース ・ マシンで同時にア ッ プグレー

ド するには、 NetVault Backup WebUI のプ ッ シュ ・ イ ンス ト ール方式を使用できます。 この方法は、 新規

イ ンス ト ールと ア ッ プグレー ド ・ イ ンス ト ールの両方に使用できます。 この方式についての詳細は、

『Quest NetVault Backup ア ド ミ ニス ト レーターズ ・ ガイ ド』 を参照し て く ださい。

• ア ッ プグレー ド中、 言語は NetVault Backup を最初にイ ンス ト ールし た と き と同じ言語にする必要があり

ます。 ア ッ プグレー ド中の言語が元の言語と異なる と、 デフ ォル ト の管理者アカウン ト が正常に移行され

ずに、 NetVault Backup イ ンス タ ンスがロ ッ ク される こ とがあ り ます。
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• NetVault Backup をバージ ョ ン 11.4.5 以降にア ッ プグレー ド する前に、 接続し ている DR アプ ラ イアンス

をバージ ョ ン 4.0.3 以降にア ッ プグレー ド する必要があ り ます。

• RDA バージ ョ ン 3.2 を外部に設置し ている場合は、 それを取り外すか、 または RDA バージ ョ ン

4.0.3041.0 以降にア ッ プグレー ド し て く ださい。

• ア ッ プグレー ド処理中には、 旧バージ ョ ンの NetVault Backup に接続し ているすべての DR デバイスを、

接続可能でオン ラ イ ンの状態にし てお く 必要があ り ます。

• 接続可能ではない、 またはバージ ョ ンが 4.0.3 未満の DR OS で実行されている DR デバイスは、 孤立デ

バイスのグループに分類されています。 これらのデバイスをまず切り離し、 ア ッ プグレー ド し た後、

NetVault Backup に再度追加し て く だ さい。

• NetVault Backup を円滑に動作させるには、 NetVault Backup をバージ ョ ン 12.1 にア ッ プグレー ド し た

後、 ブ ラウザのキャ ッ シュ を消去する必要があり ます。

• NetVault Backup サーバーをバージ ョ ン 12.1 以降にア ッ プグレー ド するには、 NetVault Backup の以前の

バージ ョ ンのイ ンス ト ールに使用し たユーザー ・ アカウン ト でログイ ン し、 セ ッ ト ア ッ プを実行し ます。 
別のユーザー ・ アカウン ト を使用し て NetVault Backup をア ッ プグレー ド する と、 Postgres のア ッ プグ

レー ド に失敗し ます。

• NetVault Backup のイ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド の直後では、 ［ダ ッ シュボー ド］、 ［レポー ト 表

示］、 ［バッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブ作成］ などの NetVault Backup の WebUI ページをロー ド する と きに数分間

の遅延が予想されます。

ア ッ プグレー ドの準備
• NetVault データベースをバッ クア ッ プする ： NetVault Backup サーバーのア ッ プグレー ド前の準備と し

て、 まず既存の NetVault データベースのバッ クア ッ プを作成し ます。 ア ッ プグレー ド に失敗し た場合は、

NetVault Backup の以前のバージ ョ ンを再イ ンス ト ールし て、 NetVault データベースを リ カバリする こ と

ができます。 これによ り、 設定済みのバッ クア ッ プ ・ スケジュールに影響を及ぼすこ と な く 、 ア ッ プグ
レー ドの失敗原因を調べる こ とができます。 

Plug-in for Databases を使用し た NetVault データベースのバッ クア ッ プについての詳細は、 『Quest 
NetVault Backup ビル ト イ ン ・ プ ラグイ ン ・ ユーザーズ ・ ガイ ド』 を参照し て く だ さい。

NetVault データベースからデータ を リ ス ト アする場合、 ログは logs_restored_<YYYYMMDD> デ ィ レ ク

ト リ にリ ス ト ア されます。

• 他のすべての NetVault Backup アプ リ ケーシ ョ ンを終了する ： ア ッ プグレー ド手順を開始する前に、

NetVault Configurator、 ワークステーシ ョ ン ・ ク ラ イアン ト 、 PostgreSQL pgAdmin などの他のすべての

NetVault Backup アプ リ ケーシ ョ ンを終了し ます。 設定フ ァ イルがある場合は、 ア ッ プグレー ド手順を開

始する前にそのフ ァ イルが閉じ ている こ と を確認し ます。 Windows では、 ア ッ プグレー ド を実行する前

にイベン ト ・ ビ ューアを終了する必要がある場合もあ り ます。 Windows では、 NetVault デ ィ レ ク ト リ を

参照し たすべてのコマン ド ・ プロンプ ト を閉じ ます。

• ウイルス対策ソ フ ト ウ ェ アを無効にする ： NetVault Backup のイ ンス ト ールまたはア ッ プグレー ド を行う

前に、 ウイルス対策ソ フ ト ウ ェ アを無効にし てお く こ と をお勧めし ます。 イ ンス ト ール ・ プロセスはウイ

ルス対策ソ フ ト ウ ェ ア と競合する可能性があるため、 ウイルス対策ソ フ ト ウ ェ アを無効にし ないと、 イ
ンス ト ール後に各種 NetVault Backup 操作が失敗する こ とがあ り ます。
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GUI モー ド での NetVault Backup のア ッ

プグレー ド
グラ フ ィ カル ・ モー ドは、 グラ フ ィ カル環境を提供するサポー ト されているすべてのオペレーテ ィ ング ・ システ
ムで使用できます。 このモー ド を使用するには、 Linux および Windows ベースのシステム上に GTK パッ ケージ

または X Window System ラ イブ ラ リが必要です。 

グラ フ ィ カル ・ モー ド で NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト をア ッ プグレー ド するには ：

1 管理者または root レベルのアクセス権でシステムにログオン し、 イ ンス ト ール ・ フ ァ イルが置かれてい

るデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

2 イ ンス ト ール ・ フ ァ イルをダブルク リ ッ ク し ます。 

3 ［言語選択］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ア ッ プグレー ドのイ ンス ト ールで使用する言語を選択し ます。 
［OK］ を ク リ ッ ク し ます。

4 ［よ う こそ］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで注意事項を確認し、 ［次へ］ を ク リ ッ ク し て続行し ます。

5 ［使用許諾契約書］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 すべての規約に同意する場合は ［同意し ます］ を ク リ ッ ク
し ます。

［次へ］ を ク リ ッ ク し て作業を継続し ます。

6 ア ッ プグレー ド確認ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ［はい］ を ク リ ッ ク し ます。 

NetVault Backup サーバーをア ッ プグレー ド する前に、 NetVault データベースのバッ クア ッ プが実行され

ている こ と を確認し ます。 

7 ［ア ッ プグレー ド可能］ ダイアログ ・ ボ ッ クスで、 ［はい］ を ク リ ッ ク し てイ ンス ト ールを開始し ます。

8 イ ンス ト ーラがソ フ ト ウ ェ アのイ ンス ト ールを開始し ます。 イ ンス ト ールの進行に伴い、 ［イ ンス ト ール］

ダイアログ ・ ボ ッ クスの進捗状況バーが更新されます。

9 マシンにソ フ ト ウ ェ アが正常にイ ンス ト ールされた後に、 セ ッ ト ア ッ プ完了ダイアログ ・ ボ ッ クスが表
示されます。 ［完了］ を ク リ ッ ク し てこのダイアログ ・ ボ ッ クスを閉じ、 イ ンス ト ーラ を終了し ます。

テキス ト ・ モー ド での NetVault Backup
のア ッ プグレー ド
テキス ト ・ モー ドは、 Windows を除 く サポー ト されているすべてのオペレーテ ィ ング ・ システムで使用できます。

メ モ ： デフ ォル ト では、 ［言語選択］ ダイアログ ・ ボ ッ クスに、 既存の NetVault Backup イ ンス

ト ールの言語が表示され、 ア ッ プグレー ドのイ ンス ト ールでも同じ言語が表示されます。 言語は、
NetVault Backup を最初にイ ンス ト ールし た と き と同じ言語にする必要があ り ます。 ア ッ プグレー

ド中の言語が元の言語と異なる と、 デフ ォル ト の管理者アカウン ト が正常に移行されずに、
NetVault Backup イ ンス タ ンスがロ ッ ク される こ とがあ り ます。

メ モ ： イ ンス ト ールを続行する前に、 使用許諾契約を完全に読んで内容を確認し ます。

メ モ ： イ ンス ト ールが開始される前に、 Ctrl + C キーを押すと、 いつでもテキス ト ・ モー ドのセ ッ ト ア ッ

プを終了できます。
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テキス ト ・ モー ド で NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト をア ッ プグレー ド するには ：

1 root レベルのアクセスでシステムにログオン し ます。 ター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し、 イ ンス ト ール ・

フ ァ イルが保管されているデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

2 イ ンス ト ーラ を起動するには、 次のコマン ド を入力し ます。

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > --mode text

指示に従ってイ ンス ト ール手順を完了し ます。

3 ［使用許諾契約書］ 画面が表示されます。 Enter キーを押し て、 契約書を読みます。

使用許諾契約に同意し て続行する場合は、 y を押し ます。

4 ア ッ プグレー ドの確認画面で、 y を押し て続行し ます。

5 ［ア ッ プグレー ド可能］ 画面で、 Enter キーを押し てイ ンス ト ールを開始し ます。

6 イ ンス ト ーラがソ フ ト ウ ェ アのイ ンス ト ールを開始し ます。 イ ンス ト ールの進行に伴い、 ター ミ ナル ・

ウ ィ ン ド ウに進行状況情報が表示されます。 

7 マシンにソ フ ト ウ ェ アが正常にイ ンス ト ールされた後に、 セ ッ ト ア ッ プ完了メ ッ セージが表示されます。

無人モー ド での NetVault Backup のア ッ

プグレー ド
無人またはサイ レン ト ・ モー ド で NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト をア ッ プグレー ド

するには ：

1 管理者または root レベルのアクセス権でシステムにログオン し ます。 

2 コマン ド ・ プロンプ ト ・ ウ ィ ン ド ウまたはター ミ ナル ・ セ ッ シ ョ ンを開始し、 イ ンス ト ール ・ フ ァ イル
が保管されているデ ィ レ ク ト リ に移動し ます。

3 以下のコマン ド を入力し ます。

Linux および UNIX ベースのシステム ：

./< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > -mode unattended

Windows ベース ・ システム ：

< イ ンス ト ール ・ フ ァ イルの名前 > -mode unattended

ラ イセンス ・ プラグインのア ッ プグレー ド
ラ イセンス ・ プ ラグイ ンのイ ンス ト ールおよび削除手順は、 個々のプ ラグイ ンのユーザーズ ・ ガイ ド に記載され
ています。 オプシ ョ ン ・ プラグイ ンの標準的なア ッ プグレー ド手段は、 以前のバージ ョ ンのプ ラグイ ンに最新版

を上書き イ ンス ト ールする こ と です。 ア ッ プグレー ド時に必要な変更や追加作業については、 そのバージ ョ ンの
プ ラグイ ンのリ リース ・ ノ ー ト に記載されています。

メ モ ： イ ンス ト ールを続行する前に、 使用許諾契約を完全に読んで内容を確認し ます。

メ モ ： 無人イ ンス ト ールを実行する と きには、 イ ンス ト ーラの戻り コー ド を確認し て、 イ ンス ト ールが正
常に完了し たかど うかを確認できます。 戻り コー ドが 0 の場合、 イ ンス ト ールが成功し たこ と を示し ます。 
0 以外の値は、 イ ンス ト ールが失敗し たこ と を示し ます。 その場合は、 イ ンス ト ール ト ール ・ ログで問題の

詳細を調べる こ とができます。
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7

NetVault Backup のラ イセンス 

• NetVault Backup のラ イセンスについて

• マシン ID の取得

• 製品ラ イセンス ・ キーの取得

• 製品ラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール

NetVault Backup のラ イセンスについて
NetVault Backup の評価ラ イセンスの有効期間は 30 日です。 評価期間が過ぎた後も ソ フ ト ウ ェ アを使用する場合

は、 NetVault Backup サーバーおよびイ ンス ト ールされているプ ラグイ ン用の製品ラ イセンス ・ キーを イ ンス

ト ールする必要があり ます。 

サーバーは、 NetVault Backup サーバーのエデ ィ シ ョ ン、 および購入し た追加オプシ ョ ンに基づいてラ イセンス

が付与されます。 ク ラ イアン ト には、 マシンに任意のラ イセンス ・ プラグイ ンを イ ンス ト ールし た場合にのみ、

製品ラ イセンス ・ キーが必要です。

NetVault Backup 製品ラ イセンス ・ キーは、 マシン ID を使用し て、 ラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールし た特定

のマシン と結び付けられます。 製品ラ イセンス ・ キーを取得するには、 該当するマシンのマシン ID を確認し、

オン ラ イ ン ・ ラ イセンス取得申請書をご利用 く だ さい。

マシン ID の取得

NetVault Backup マシンのマシン ID を取得するには

1 NetVault Backup WebUI を開始し て、 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで ［ク ラ イアン ト 管理］ を ク リ ッ ク し ま

す。

2 ［NetVault Backup ク ラ イアン ト ］ の表から ク ラ イアン ト を選択し て、 ［管理］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［ク ラ イアン ト 表示］ ページで、 ［ク ラ イアン ト ・ サマ リ］ テーブルに表示されたマシン ID を正確に メ モ

し ます。

製品ラ イセンス ・ キーの取得
NetVault Backup の製品ラ イセンス ・ キーを取得するには

• オン ラ イ ン ・ ラ イセンス取得申請書をご利用 く だ さい ： https://support.quest.com/ja-jp/
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製品ラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール
設定ウ ィ ザー ド を使用し てラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールできます。 ［ク ラ イアン ト 管理］ または ［設定変

更］ ページから ラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールする こ と もできます。

以下のセクシ ョ ンでは、 これらの手順について説明し ます。

• 設定ウ ィ ザー ド を使用し たラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール

• ［ク ラ イアン ト 管理］ ページからのラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール

• ［設定変更］ ページからのラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール

設定ウィザードを使用したライセンス・キーのインストール

設定ウ ィ ザー ド を使用し てラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールするには ：

1 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［ガイ ド付き設定］ を ク リ ッ ク し て、 次に ［NetVault 設定ウ ィ ザー ド］

ページで ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

2 ［NetVault Backup ク ラ イアン ト ］ テーブルで、 ラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールする ク ラ イアン ト を選

択し、 ［次へ］ を ク リ ッ ク し ます。 

3 ［ラ イセンス ・ キー文字列の入力 :］ ボ ッ クスに、 ラ イセンス ・ キーを入力するか、 またはコ ピーし て貼

り付けます。 ［実行］ を ク リ ッ ク し ます。

キーが正常に適用される と、 メ ッ セージが表示されます。

［クライアント管理］ページからのライセンス・キーのインス
トール

［ク ラ イアン ト 管理］ ページから ラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールするには ：

1 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［ク ライアン ト管理］ を ク リ ッ ク し ます。 ［NetVault Backup ク ライアン ト］

テーブルで、 ラ イセンス ・ キーをインス ト ールするク ラ イアン ト を選択し、 ［管理］ を ク リ ッ ク し ます。

2 ［ク ラ イアン ト 表示］ ページで、 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ ダイアログ ・ ボ ッ クスに、 ラ イセンス ・ キーを入力するか、 またはコ ピー
し て貼り付けて、 ［実行］ を ク リ ッ ク し ます。

キーが正常にイ ンス ト ールされる と、 このページに メ ッ セージが表示されます。 ［閉じ る］ ボタ ンを ク

リ ッ ク し てダイアログ ・ ボ ッ クスを閉じ ます。

［設定変更］ページからのライセンス・キーのインストール

［設定変更］ ページから ラ イセンス ・ キーを イ ンス ト ールするには ：

1 ［ナビゲーシ ョ ン］ パネルで、 ［設定変更］ を ク リ ッ ク し て、 ［設定］ ページで ［サーバー設定］ を ク リ ッ
ク し ます。 

2 ［NetVault サーバー設定］ ページで、 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ を ク リ ッ ク し ます。

3 ［ラ イセンスのイ ンス ト ール］ ダイアログ ・ ボ ッ クスに、 ラ イセンス ・ キーを入力するか、 またはコ ピー
し て貼り付けて、 ［実行］ を ク リ ッ ク し ます。

キーが正常にイ ンス ト ールされる と、 このページに メ ッ セージが表示されます。 ［閉じ る］ ボタ ンを ク

リ ッ ク し てダイアログ ・ ボ ッ クスを閉じ ます。

メ モ ： NetVault Backup の恒久ラ イセンス ・ キーは、 NetVault Backup マシンのマシン ID と関連付けられ

ています。 ラ イセンス ・ キーのイ ンス ト ール時には、 そのラ イセンスに対応する正しいサーバーまたはク

ラ イアン ト ・ マシンを選択し ている こ と を確認し て く だ さい。
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8

NetVault Backup の削除 

• NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト の削除

NetVault Backup サーバーまたはク ラ イ

アン ト の削除
NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アをマシンにイ ンス ト ールする と、 イ ンス ト ール ・

プロセスによ って、 NetVault Backup イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リの下に 「uninstall」 とい う名前のアン イ ンス

ト ーラの実行可能フ ァ イルが作成されます。 この実行可能フ ァ イルを使用し て、 NetVault Backup を削除する こ

とができます。 イ ンス ト ール ・ プロセスでは、 イ ンス ト ールに関する情報が含まれる 「uninstall.dat」 とい う名前

のデータ ・ フ ァ イルも作成されます。 ソ フ ト ウェ アを正し く アン イ ンス ト ールするには、 アン イ ンス ト ーラの実

行可能フ ァ イルと uninstall.dat フ ァ イルの両方がマシン上に存在し ている必要があ り ます。

NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト を削除するには ：

1 管理者または root レベルのアクセス権でシステムにログオン し、 NetVault Backup のイ ンス ト ール ・ デ ィ

レ ク ト リ に移動し ます。

2 以下のいずれかの方法で、 アン イ ンス ト ーラ を実行し ます。

メ モ ： NetVault Backup を削除する場合、 NetVault データベースからバッ クア ッ プ ・ イ ンデッ クスが削除

されます。 ただ し、 実際のバッ クア ッ プ ・ データはメ デ ィ ア上に元のまま残り ます。
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モード 説明

GUIモード 「uninstall」という名前のファイルをダブルクリックします。

このファイル名の拡張子はWindowsでは「.exe」、Mac OS Xでは「.app」で

す。

テキスト・モード オペレーティング・システムに応じて、次のコマンドを入力します。

• LinuxおよびUNIX： ./uninstall --mode text

• Mac OS X： 
/path/to/nvbu_install_dir/uninstall.app/Contents/M
acOS/installbuilder.sh --mode text

メモ： 

• Linux IA（Itanium）上でNetVault Backupをアンインストールすると、

アンインストーラが「unaligned access」警告メッセージを表示しま

す。 ただし、アンインストールは正常に完了します。

警告メ ッ セージの例 ：

unaligned access to 0x6000000005642f7c, 
ip=0x2000000004dbe520

これらの警告メ ッ セージを抑制するには、 以下のコマン ド を実行し
て、 アン イ ンス ト ーラ を起動し ます。

prctl --unaligned=silent ./uninstall --mode text

• ローカルのMac OS Xマシン上でアンインストーラを実行する場合

は、--mode textオプションを省略できます。 リモート・ターミナ

ル（SSHまたはtelnet）からMac OS X上でアンインストーラを実

行する場合は、--mode textオプションの使用が必要になることが

あります。 このオプションを使用しないと、インストーラが完全な

グラフィック・モードで実行され、コンソールに何も出力が表示さ
れない場合があります。

無人モード オペレーティング・システムに応じて、次のコマンドを入力します。

• LinuxおよびUNIX： ./uninstall --mode unattended

• Mac OS X： 
/path/to/nvbu_install_dir/uninstall.app/Contents/M
acOS/installbuilder.sh --mode unattended

• Windows： uninstall --mode unattended

メモ： Linux IA（Itanium）上でNetVault Backupをアンインストールすると、

アンインストーラが「unaligned access」警告メッセージを表示します。 た
だし、アンインストールは正常に完了します。

警告メッセージの例：

unaligned access to 0x6000000005642f7c, ip=0x2000000004dbe520

これらの警告メッセージを抑制するには、以下のコマンドを実行して、ア
ンインストーラを起動します。

prctl --unaligned=silent ./uninstall --mode unattended

メ モ ： Windows では、 ［プログラムと機能］ を使用し て NetVault Backup をアン イ ンス ト ールする

こ と もできます。

1 ［プログラムと機能］を開きます（［スタート］ > ［コントロール パネル］ > ［プログラム］ > 
［プログラムと機能］）。

2 インストールされているプログラムの一覧で［NetVault Backup］を選択し、［アンインス

トール］をクリックします。

3 確認ダイアログで［はい］をクリックし、プログラムを削除します。
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アン イ ンス ト ーラは、 システムの一時デ ィ レ ク ト リ に netvault_{GUID}_uninstall.log とい う名前

のログ ・ フ ァ イルを生成し ます。 アン イ ンス ト ールに失敗し た場合、 アン イ ンス ト ーラが通常のログ ・

フ ァ イルを生成し ないこ とがあり ます。 代わり に、 bitrock_installer.log または 

bitrock_installer_nnn.log とい う名前の中間ログ ・ フ ァ イルをシステムの一時デ ィ レ ク ト リ に 

残すこ とが あ り ます。
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A

ト ラ ブルシューテ ィ ング

• 一般的なエラー

一般的なエラー
このセクシ ョ ンでは一般的なエラーと その解決方法について記述し ます。 ト ピ ッ クは以下のとお り です。

• NetVault Backup サービスで Windows の開始が失敗する

• マシンの再起動後に NetVault Backup サービスの開始が失敗する

• Linux で NetVault Backup サービスは始まるが、 すぐに停止する

• イ ンス ト ーラが既存デ ィ レ ク ト リの削除に失敗し た後で、 Windows でのイ ンス ト ールが中断する

• 64-bit Linux マシンでハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージのイ ンス ト ールがサイ レン ト に失敗する

• Plug-in for DB2 を実行し ている ク ラ イアン ト でア ッ プグレー ドが失敗する

NetVault BackupサービスでWindowsの開始が失敗する

説明

Windows ベースの NetVault Backup サーバーで、 NetVault Backup サービスの開始が失敗する。

症状

Windows イベン ト ・ ビ ューアに以下のメ ッ セージが表示されているかど うかを確認し ます。

PDT FATAL: lock file “postmaster.pid” already exists

解決方法

システム ・ データの保管に使用する PostgreSQL データベースが起動し ていないと、 NetVault Backup は起動で

きません。 この問題に対処するには、 ログで参照されている場所にある 「postmaster.pid」 を削除し て、

NetVault Backup サーバーを再起動し ます。

マシンの再起動後にNetVault Backupサービスの開始が失敗する

説明

マシンの再起動後、 Windows ベースの NetVault Backup サーバーで、 NetVault Backup サービスの開始に失敗す

る こ とがある。 
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症状

Windows イベン ト ・ ビ ューアに以下のメ ッ セージが表示されているかど うかを確認し ます。

FATAL: could not create any TCP/IP sockets " for a PostgreSQL source

解決方法

システム ・ データの保管に使用する PostgreSQL データベースが起動し ていないと、 NetVault Backup は起動で

きません。 この問題に対処するには、 タ スク ・ マネージャ を開始し て、 ［全ユーザーのプロセスを表示する］ を

ク リ ッ ク し ます。 システム上で postgres32.exe の複数のイ ンス タ ンスが動作し ている こ と を確認できます。 
postgres32.exe プロセスのいずれか 1 つのイ ンス タ ンスを選択し、 ［プロセスの終了］ を ク リ ッ ク し て、 このプ

ロセスのすべてのイ ンス タ ンスを削除し ます。 その後で NetVault Backup サービスを開始し ます。

LinuxでNetVault Backupサービスは始まるが、すぐに停止する

説明

Linux ベース ・ マシンで、 NetVault Backup サービスが始ま った直後に停止する。

症状

エラー ・ メ ッ セージは表示されません。

解決方法

Postgres サービスがホス ト 名 localhost を解決できず、 開始できない場合に、 この問題が発生する こ とがあり ま

す。

/etc/hosts フ ァ イルを確認し ます。 フ ァ イルに localhost のエン ト リが含まれていない場合は、 そのエン ト リ を

追加し ます。

インストーラが既存ディレクトリの削除に失敗した後で、
Windowsでのインストールが中断する

説明

Windows ベース ・ マシンで、 イ ンス ト ーラが既存のコ ンテンツを イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リから削除できな

い場合、 イ ンス ト ールが失敗する。

症状

インス ト ーラがプレ インス ト ール ・ スク リ プ ト ・ エラーを報告し、 イ ンス ト ール ・ プロセスをキャ ンセルし ます。 

解決方法

イ ンス ト ール ・ デ ィ レ ク ト リ に開いている フ ァ イルがある場合に、 このエラーが発生する こ とがあ り ます。 フ ァ

イルが Windows OS によ ってロ ッ ク されている場合、 イ ンス ト ーラではそのフ ァ イルを削除できません。 

このエラーが発生する と きは、 次のこ と を行って く だ さい。

• 開いている フ ァ イルがイ ンス ト ール ・ フ ォルダに含まれているかど う かを確認し、 そのフ ァ イルを閉じ
るか、 そのフ ァ イルを使用し ているプログラムを終了し てみます。 そのフ ァ イルを削除し てイ ンス ト ーラ

を実行し て く だ さい。

• そのフ ァ イルを削除できない場合は、 マシンを再起動し てから イ ンス ト ーラ を実行し ます。
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64-bit Linuxマシンでハイブリッド・パッケージのインストー

ルがサイレントに失敗する

説明

NetVault Backup のハイブ リ ッ ド ・ パッ ケージを 64-bit Linux マシンにイ ンス ト ールし ている と きにイ ンス ト ー

ル ・ プロセスが失敗し ます。 

症状

エラーが報告されずにイ ンス ト ール ・ プロセスがサイ レン ト に失敗し ます。

解決方法

この問題は、 必要な 32-bit ラ イブラ リが 64-bit Linux マシンにイ ンス ト ールされていない場合に発生する可能性

があり ます。 イ ンス ト ーラが必要なラ イブラ リ をシステム上で見つけられない場合、 実行に失敗する こ とがあり

ます。

必要なラ イブ ラ リ を イ ンス ト ールし た後でソ フ ト ウ ェ アを イ ンス ト ールし て く だ さい。 要件についての詳細は、

「プ ラ ッ ト フ ォーム固有の要件」 を参照し て く だ さい。

Plug-in for DB2を実行しているクライアントでアップグレード

が失敗する

説明

Windows ベースの NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト で Plug-in for DB2 を実行し ている場合、 ア ッ

プグレー ドが失敗する。

症状

ア ッ プグレー ドが失敗するのは、 イ ンス ト ーラが共有違反のために Windows\System32 フ ォルダのラ イブ ラ

リ ・ フ ァ イルを削除できないためです。

解決方法

この問題は、 Plug-in for DB2 が原因で発生し ます。 DB2 のバッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブまたはリ ス ト ア ・ ジ ョ ブを実行

する と、 DB2 サーバー ・ プロセスによ って共有ラ イブ ラ リが起動され、 Plug-in for DB2 がこれを使用し ます。 
バッ クア ッ プ ・ ジ ョ ブまたはリ ス ト ア ・ ジ ョ ブが完了し ても、 DB2 サーバー ・ プロセスはラ イブ ラ リ をアン

ロー ドせず、 共有メ モ リ を解放し ません。 ア ッ プグレー ド中に、 イ ンス ト ーラはラ イブ ラ リ ・ フ ァ イルを上書き

できません。 ラ イブ ラ リ ・ フ ァ イルが使用中であるためです。 このため、 プロセスは失敗し ます。 

NetVault Backup サーバーまたはク ラ イアン ト ・ ソ フ ト ウ ェ アを正常にア ッ プグレー ド するには、 次のこ と を

行って く だ さい。

1 DB2 サーバーを再起動し ます。 この手順は、 プラグイ ン ・ ラ イブラ リ をアンロー ド し て共有メ モ リ を解放

するために実行し ます。

2 NetVault Backup サービスを再開し ます。

3 ア ッ プグレー ド ・ プロセスを実行し ます。
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弊社について
弊社の社名は単なる名前ではありません
弊社は、 お客様が情報技術をよ り有効に活用できる方法を常に探しています。 そのために、 IT 管理にかかる時間を節

約し、 ビジネスの革新に多 く の時間を費やすこ とができるよ う なソ フ ト ウェア ・ ソ リ ューシ ョ ンをコ ミ ュニテ ィ主導
で構築しています。 データ ・ セン ターの近代化と ク ラウドの早期利用を支援し、 データ を活用したビジネスを成長さ

せるために必要な専門知識、 セキュ リ テ ィ、 アクセシビ リ テ ィ を提供します。 Quest は、 革新の一環と してお客様を
グローバル ・ コ ミ ュニテ ィ に招き入れ、 さ らに顧客満足度を確保するために努力しながら、 お客様の現状に実際にイ
ンパク ト を与え、 誇ら しい遺産を残すこ とができるソ リ ューシ ョ ンを提供し続けています。 弊社は新しいソ フ ト ウェ

ア会社へと変革するこ とで現状に挑戦しています。 弊社は、 お客様のパー ト ナーと して、 お客様主体でお客様に適し
た情報技術を設計できるよ うに精力的に努力しています。 これは弊社の使命であり、 お客様と一緒に取り組みます。 
新しい Quest へよ う こそ。 お客様は、 Join the Innovation™ （革新的な世界への参加） に招待されました。

弊社のブランド、弊社のビジョン。 お客様

と共に。
弊社のロゴは、 革新、 コ ミ ュニテ ィ 、 サポー ト とい う弊社の主題を表し ています。 この主題の重要な部分は、 Q
とい う文字で始ま り ます。 それは完全な円であり、 技術的な正確さ と強さへの約束を表し ます。 Q 自体の中にあ
る空間は、 不足し ている構成要素 （つま りお客様） がコ ミ ュニテ ィ および新しい Quest に加わる必要があるこ と

を象徴し ています。

Questへのお問い合わせ
販売その他に関するご質問については、 www.quest.com/jp-ja を参照し て く だ さい。

テクニカル・サポート用リソース
テクニカル ・ サポー ト は、 Quest の有効な保守契約を締結し ている場合、 または試用版を保有し ている場合にご
利用いただけます。 Quest サポー ト ・ ポータル （https://support.quest.com/ja-jp） にアクセスする こ とができます。

サポー ト ・ ポータルには、 問題を自主的にすばや く 解決するために使用できるセルフヘルプ ・ ツールがあり、 24 
時間 365 日ご利用いただけます。 サポー ト ・ ポータルでは次のこ と を実行できます。

• サービス ・ リ クエス ト の送信と管理。

• ナレ ッ ジベース記事の参照。

• 製品に関するお知らせへの登録。

• ソ フ ト ウ ェ ア と技術文書のダウンロー ド。

• 入門ビデオの閲覧。

• コ ミ ュニテ ィ ・ デ ィ スカ ッ シ ョ ンへの参加。

• サポー ト ・ エンジニア とのオン ラ イ ン ・ チャ ッ ト 。

• 製品に関する支援サービスの表示。
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