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Notas de versao da Solucao de

Gerenciamento de Sistemas Quest®
KACE® 9.0

Este documento de notas de versao fornece informagdes sobre a Solugdo de gerenciamento de sistemas KACE
(SMA) verséo 9.0.

Sobre a Solucao de gerenciamento de
sistemas KACE 9.0

A Solugao de gerenciamento de sistemas KACE (SMA) é uma solugao fisica ou virtual desenvolvida para
automatizar o gerenciamento de dispositivos, a implantagao de aplicativos, a aplicagao de patches, o
gerenciamento de ativos e o gerenciamento de tiquetes do Service Desk. Para obter mais informagdes sobre as
solugdes da série KACE SMA, acesse https://www.quest.com/products/kace-systems-management-appliance/.

Novos recursos e aprimoramentos

Esta versao da Solugéo de gerenciamento de sistemas KACE (SMA) inclui os recursos e os aprimoramentos a
sequir.

Recursos do Service Desk e do Console do
Usuario

Esta versao da Solugdo de gerenciamento de sistemas KACE (SMA) inclui os recursos do Service Desk e
Console do Usuério mostrados a seguir.

* Novo painel do Service desk: O Painel do Service desk fornece uma visdo geral dos tiquetes do service
desk para a organizagao selecionada (se aplicavel) ou solugao. Use esse painel para ver os links e os
widgets dindmicos relacionados em um piscar de olhos.

NOTA: Se vocé instalou os widgets do Service desk antigos (ndo dindmicos), eles ndo serao
alterados apos a atualizagao para a versao 9.0. Se vocé excluir e coloca-los de volta, podera usar
somente os widgets dinamicos.

+ Automacao do processo de TI:

Uma nova Solicitagao de software: O modelo de processo Aprovagédo obrigatéria foi adicionado
ao Service desk. Use esse modelo de processo para configurar os Downloads do usuario que
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necessitam de uma ou mais aprovagoes. Esse modelo esta disponivel somente para uso com a
pagina Downloads do usuario.

> Vocé pode configurar itens na pagina Downloads do usuario para exigir aprovagao e para
proporcionar melhor controle sobre gastos e politicas de software. Quando um usuario solicita
um download ou instalagdo de um item que necessita de aprovacgao, ele é notificado de que a
solicitacdo estd com a aprovagao pendente junto com um link para o tiquete de processo criado
automaticamente.

> A partir desta versao, vocé pode configurar perfis de monitoramento para criar automaticamente um
tiquete do Service desk a cada vez que a solugéo receber uma notificagao de armadilha de SNMP
(Protocolo simples de gerenciamento de rede).

Gerenciamento de e-mail: Os administradores agora podem configurar notificagées por e-mail para todos
os proprietarios de fila em uma fila quando um novo tiquete é enviado por e-mail ou pelo portal do usuario.

Gerenciamento de processo: Os usuarios podem responder a uma solicitagdo de processo com uma
aprovagao ou rejei¢do, conforme aplicavel. Para isso, eles s6 precisam responder para o e-mail de
notificag@o, sem precisar fazer login no Console do administrador.

Modelos de resposta de tiquete: Modelos de resposta permitem que vocé armazene respostas comuns
que podem ser inseridas como comentarios ou resolugées em tiquetes do Service desk. Cada modelo de
resposta esta associado a uma fila de tiquete especifica e pertence ao usuario que o criou. Modelos de
resposta sinalizados como Publico estdo disponiveis para outros técnicos da fila em questao. Vocé pode
selecionar o modelo de resposta aplicavel nas se¢des Comentarios e Resolugao da pagina Detalhes do
tiquete.

Gerenciamento de tiquetes:
> Vocé pode adicionar até cinco anexos de uma vez a um tiquete existente.

> Agora, é possivel especificar os usuarios que tém a capacidade de editar e remover comentarios
de tiquetes. Todos os proprietarios de tiquete ou somente os associados a um ou mais rétulos
(conforme especificado) podem atualizar ou excluir comentarios.

> Os usuarios que estdo na lista CC de um tiquete agora podem visualiza-lo em suas listas Meus
tiquetes CC.

Recursos do gerenciamento de ativos

Esta versao da Solugéo de gerenciamento de sistemas KACE (SMA) inclui aos recursos e os aprimoramentos no
Gerenciamento de ativos apresentadas a seguir.

Assistente de coleta de licengas de software: Os administradores de solugbées podem identificar
software catalogado que pode ser desinstalado com base na frequéncia com que aplicativos de software
especificos sdo usados nos dispositivos dos usuarios, a fim de coletar o software pouco utilizado e
reutiliza-lo onde for necessario. Use esse recurso para detectar facilmente software raramente usado e
tomar medidas para remové-lo. Vocé tem a opgéo de recuperar licengas para um aplicativo de software
especifico que ndo tenha sido usado nos ultimos 30, 60 ou 90 dias, ou todas as licencas associadas.

Gerenciamento de licengas de software:

> A pagina Detalhes do ativo de licenca esta reorganizada em guias, para torna-la mais simples e facil
de usar.

> Agora, um unico ativo de licenga pode incluir varios contratos de compra, com a capacidade de
combinar todas as compras em uma contagem total de licengas e mantendo o histérico de compras.

> Vocé pode estender a manuten¢do de uma compra de licenga, manter uma trilha de auditoria dessa
transagdo e mostrar o comprovante de compra.

Personalizagao do Catalogo de software: Os administradores podem excluir manualmente determinados
titulos de software do relatério de conformidade com licengas, para ter um melhor controle sobre quais
titulos devem aparecer no relatério. Use esse recurso quando quiser restringir quais itens devem ser
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considerados software licenciado em Conformidade com licengas (por exemplo, .NET, Facetime, Spotify,
Paciéncia, vSphere Client e assim por diante) e exibir somente o que for importante para vocé.

Aprimoramentos do Catalogo de software: Varios aprimoramentos foram feitos nesta versao para tornar
o Catalogo de software ainda melhor, incluindo aprimoramentos e alteragdes do banco de dados.

Recursos de comunicacao de endpoint

Esta versao da Solugao de gerenciamento de sistemas (SMA) KACE inclui os recursos e os aprimoramentos de
comunicagao de endpoint a seguir.

Conjunto ampliado de agdes de maquinas virtuais: A partir desta versao, a solugéo € compativel com
agdes basicas de maquinas virtuais, como ligar e desligar, pausar e reinicializar.

Aplicativo KACE Agent: Use o novo aplicativo KACE Agent para revisar o status dele, forgar o
inventario e exibir as informagdes do agente com a barra de menus do Mac ou a bandeja do sistema do
Windows, conforme aplicavel. O aplicativo do agente indica se o agente esta atualmente conectado ou
desconectado. Além disso, € compativel com varias operagdes basicas de clique com o botao direito do
mouse, como reiniciar o agente e forgar o inventario. Para acessar o aplicativo, vocé deve ativar a opgéao
Status do agente no dispositivo em Configuragbes de comunicagao.

Suporte ao Raspbian Linux: O SO Raspbian Linux agora € compativel com os dispositivos Raspberry Pi,
para gerenciamento com e sem agentes. Todos 0s recursos que ja sdo compativeis com os dispositivos
Linux, exceto o monitoramento, agora também sao compativeis com os dispositivos Raspbian Linux.

Novos modelos de SNMP. Modelos prontos para uso estao incluidos para os mais conhecidos
dispositivos de impressoras monocromaticas e coloridas. Esse recurso elimina o trabalho de configurar
sua solugéo para notificar vocé sobre toner baixo, emperramentos de papel, problemas de fusor e outros
problemas.

Tunel de agente via WinRM e SSH: A partir desta versao, as a¢des de descoberta, provisionamento e
inventario sdo possiveis. Basta usar um tunel de trafego criado pelo agente via WinRM (Windows Remote
Management), SSH (Secure Shell) ou SNMP (Protocolo simples de gerenciamento de rede). Use esse
recurso para designar um computador de agente remoto que devera realizar provisionamento, descoberta
sem agente e muito mais.

Informago6es de garantia de dispositivos HP e Lenovo: A solugdo agora coleta e exibe informacgdes de
garantia de dispositivos HP e Lenovo.

Acodes do dispositivo de roteamento: Quando vocé ativa o ActiveX no Microsoft Internet Explorer, a
acao do dispositivo é executada usando o ActiveX. Se o ActiveX for desativado, ou se vocé quiser usar um
navegador diferente, o dispositivo Windows no qual vocé esta executando a agcéo deve ter o KACE Agent
versdo 9.0 ou posterior instalado e conectado. Quando vocé inicia uma agao do dispositivo por meio do
agente, o executavel dela deve ser colocado no seu $PATHS.

Integragdao com o KACE Cloud: Para fornecer integracdo continua no KACE Cloud MDM (Mobile Device
Manager), os itens adicionais de inventario coletados por ele sdo exibidos no inventario da solugao. Além
disso, a solugdo agora alerta o usuario quando o KACE Cloud MDM esta em manutengao.

Recursos de infraestrutura

Esta versao da Solugao de gerenciamento de sistemas KACE (SMA) inclui os seguintes recursos e
aprimoramentos de infraestrutura:
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NOTA: O Samba v.1 é desativado por padrdo, mas pode ser ativado novamente pela selegdo da opgéo na
pagina Configuragées de segurangca (ESMP-5526).

Aprimoramentos de infraestrutura e SO:
> Nesta versdo, a solugao estd mudando para PHP 7 .x.
> O sistema operacional dela foi atualizado do FreeBSD 11.0 para o FreeBSD 11.1.

Isso resultou em aprimoramentos significativos no tempo de carregamento das paginas e na velocidade de
geragao dos relatérios em toda a solugao.

Assistente de configuragao do KACE como um servigo: O Assistente de configuragao inicial do KACE
Como um servigo agora permite que vocé detecte e configure automaticamente as restrigbes para uma
instdncia KACE como servigo com base no tipo de licenga.

Autenticagao do usuario:

> A Autenticacdo de dois fatores (2FA) adiciona uma camada extra de seguranca ao seu KACE SMA,
para sua tranquilidade. Use esse recurso se quiser fornecer mais seguranga para os usuarios
que fizerem login na solugao. Depende do aplicativo Google Authenticator para gerar codigos de
verificagdo. O aplicativo gera um novo codigo de seis digitos em intervalos regulares. Quando a 2FA
€ ativada, o codigo de verificagéo atual é solicitado aos usuarios finais sempre que eles fizerem o
login.

> O Registro de autenticacdo do usuario foi adicionado nesta versdo. Com o registro, é possivel
controlar os usuarios que fazem login na solugao, o IP do dispositivo, se a tentativa de login foi no
Console do usuario, do administrador ou de administragéo do sistema, o nome da organizagéo deles
(se aplicavel), o tipo de autenticagéo e se a tentativa de autenticagao foi bem-sucedida.

Aprimoramentos na usabilidade e na experiéncia do usuario:

> Vocé pode escolher entre trés esquemas de cores para a interface do usuario que melhor combina
com seu estilo. O Console de administragao aparece em um tema Claro padrao para cada novo
usuario. Dois temas adicionais estdo disponiveis: Escuro e Hibrido. Vocé pode alterar o tema padrao
da solugdo ou de seu perfil de usuario. Por exemplo, se o tema Claro estiver definido por padrao
para a soluc¢ao no nivel do sistema, e vocé associar o tema Escuro com seu perfil de usuario, o tema
Escuro ¢ aplicado sempre que vocé fizer login.

= Um conjunto consistente de opgbes de cronograma esta disponivel em todas as paginas de detalhes
de agentes.

> A nova pagina Cronograma de tarefas exibe uma lista de tarefas agendadas para execugéo. O
conteudo dessa pagina sera exibido em qualquer lugar onde houver um widget de cronograma, além
de ser acessivel pela guia Inicio. Use-a para obter uma rapida visado geral do tipo e da variedade de
tarefas que estdo agendadas para a sua organizagao ou todas as organizagdes gerenciadas pela
solugdo. Qualquer tarefa que tenha paginas de detalhes associadas a ela, como scripts, pode ser
acessada clicando no nome da tarefa na tabela.

Aprimoramentos do painel:

> O novo Painel de inventario fornece uma visédo geral dos dispositivos gerenciados referentes a
solugdo ou a organizagao selecionada (se aplicavel). Use esse painel para ver os links e os widgets
relacionados em um piscar de olhos.

Aprimoramentos de distribui¢do: Um conceito de cadeias de tarefas foi langado nesta versao. Uma
cadeia de tarefas € um conjunto de tarefas que podem ser executadas em uma ordem especifica. Essa
cadeia pode receber um ou mais cronogramas de patches, instalagdes gerenciadas, scripts, itens de
sincronizagao de arquivo e solicitagdes Wake-On LAN. Use as cadeias de tarefas, por exemplo, quando
for necessario implantar instalagdes gerenciadas e executar scripts em dispositivos de destino. A ordem
das tarefas em uma cadeia de tarefas pode ser alterada facilmente, conforme necessario. Cada cadeia de
tarefas é executada em um conjunto configurado de dispositivos, conforme definido nela. Se um dispositivo
de destino em uma cadeia de tarefas estiver off-line, vocé podera configura-la para executar quando o
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dispositivo estiver conectado. Quando um dispositivo de destino é referenciado em varias cadeias de
tarefas, apenas uma delas é executada no dispositivo de cada vez.

+ Transferéncia off-board de backups: Quando vocé tiver um problema com o equipamento ou perder
dados, se seus arquivos de backup nao estiverem gravados em um local externo, talvez ndo seja possivel
restaurar a solugdo para seu estado anterior. A partir desta versao, vocé pode configurar a transferéncia
dos dados de backup automaticamente para um local externo. Quando configurado, a solugéo copia
arquivos de backup noturno para um local externo sempre que ele concluir o processo de backup.

Problemas resolvidos

Veja a seguir uma lista dos problemas resolvidos nessa versao.

Resolvidos os problemas de comunicagao de endpoint

Problema resolvido ID do problema

As gravagdes atémicas de arquivos no Windows podiam causar a corrupgéo dos ESMEC-2956
arquivos durante a perda de energia.

Os arquivos Linux de distribui¢gdo do cliente de replicagéo sao listados com a ESMEC-2946
extensao . tgz somente em solugdes atualizadas.

O provisionamento do KACE Agent 9.0 no Microsoft Windows Vista, Windows 2008 ESMEC-2929
original, Windows XP e Windows POS 2009 nao registrava o erro Plataforma sem
suporte nos registros de provisionamento.

O KACE Agent 9.0 era instalado no Microsoft Windows Vista, Windows 2008 original, ESMEC-2913
Windows XP e Windows POS 2009.

A versao mais recente do .NET n&o era mapeada corretamente. ESMEC-2880

O numero de série da maquina estava ausente do inventario sem agente do VMware ESMEC-2868
ESXi 6.7.

As informagoes sobre o editor referentes aos executaveis konea.exe, klog.exe, ESMEC-2866
kstatus.exe e kwol.exe ndo estavam presentes nos dados do inventario.

A fila de processos de mensagem do agente podia ficar acumulada se ficasse presa ESMEC-2858
em uma mensagem.

A descoberta do protocolo LDAP falhava quando um enderego IPv6 era usado. ESMEC-2785
O erro 2 era detectado no registro KAgent . 1og durante a aplicagdo de patches. ESMEC-2722
A Regra de inventario personalizada FileInfoReturn (path, attribute, ESMEC-2706

type) nao funcionava em algumas plataformas Ubuntu.

Os usuarios ndo podiam especificar quantos alertas em uma Unica sessao ESMEC-2502
de consulta eram considerados "muitos", e um valor codificado no recurso de
monitoramento sem agente era usado no lugar.
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Resolvidos os problemas com o servidor KACE SMA

Problema resolvido

ID do problema

Os tiquetes do Service desk podiam conter dados HTML codificados no titulo.
A importacéo de ativos podia levar muito tempo.

As contagens de ativos de software podiam estar erradas quando eram geradas
novamente todas as noites.

A Lista de boletim critico e recente podia conter informagdes incorretas.

Ao usar a ferramenta seletora de SO, Windows 10 Enterprise LSB (Branch de
Manutengdo em Longo Prazo) aparecia sob Windows Server 2016.

Os testes de servigo de Utilitarios de diagnoéstico podiam indicar falha incorreta no
Hyper-V ou hardware fisico.

A personalizacao de fila podia falhar quando o sistema estava sob uso pesado.

O teste do filtro do protocolo LDAP falhava devido a substituicdo inadequada de
variaveis e curingas.

O link para o dispositivo na pagina Tarefas de agente estava incorreto.
A remocéao de agentes antigos podia falhar.

Um nome de campo Subtipo de ativo duplicado podia causar um comportamento
inesperado.

A importagéo do protocolo LDAP falhava ao atualizar os atributos quando o
Gerenciador era mapeado.

O campo Usuario do ativo ndo podia ser definido de volta para Ndo atribuido.

Nao era possivel alterar algumas configuragées de rede enquanto a SSO (conex&o
unica) estava ativada, devido a letras maiusculas no nome do host.

As Politicas de seguranga nao compativeis foram removidas.

As tarefas de agente expiradas podiam interromper o processamento de todas as
tarefas na solugao.

Ocasionalmente, o arquivo de configuragao do agente podia ficar corrompido,
resultando em uma falha na conex&@o com o servidor.

Os usuarios do sistema ndo podiam ser excluidos.

A importagao do protocolo LDAP podia falhar se um usuario arquivado tivesse o
mesmo nome de usuario que o de uma pessoa que estivesse sendo importada.
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Problema resolvido ID do problema

O campo Também restringir por rétulo de dispositivo de um download do usuario ndo K1-19513
se comportava como esperado.

O nome do host em resultados da descoberta podia estar incorreto com atributos K1-19490
adicionais no contexto de pesquisa.

Em uma solucdo de varias organizagdes, o usuario admin ndo apontava para a K1-19482
entrada do usuario correto.

O campo Utilitarios de resolugdo de problemas na pagina Utilitarios de diagnéstico K1-19457
podia conter um maximo de 50 caracteres.

A autenticagao do usuario do OpenLDAP nem sempre se comportava como K1-19336
esperado.

A pagina Cronograma de patch listava dispositivos que ndo eram compativeis coma K1-18926
aplicacéo de patches na lista Tarefas do patches.

As informagdes de atribuicdo de titulos estavam ausentes para os executaveis do K1-18922
KACE Agent.

O rétulo Aplicar na mensagem do dispositivo n&o era listado no historico do ESMP-5603
dispositivo.

O SAMBA v.1 é desativado por padrdo, mas pode ser ativado novamente pela ESMP-5526

selegdo da opgao na pagina Configuragbes de seguranga.

Os e-mails HTML de entrada n&o decodificavam caracteres especiais, como ESMAS-4173
&nbsp;.
A pesquisa com alguns caracteres especiais ndo funcionava na pagina da lista ESMAS-4150
Tiquetes.
A lista suspensa de selecao de filas do Service desk nem sempre apresentava o ESMAS-4148

conjunto completo de filas.

Problemas conhecidos

No momento desta versado, sabe-se que os seguintes problemas existem.

Problemas gerais conhecidos

Problema conhecido ID do problema

O cronograma e as informacgdes de patch estdo ausentes para dispositivos sem uma K1-19907
linha em tabelas KBSYS SMMP.

Determinadas paginas de login marcadas como favoritas no navegador e criadas em ESMP-6031
versdes anteriores nao funcionam mais nesta verséao.
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Problema conhecido ID do problema

Os detalhes do local ndo podem ser recuperados por meio da API. ESMP-5989

Varios problemas sao detectados com uma tarefa agendada que aparece em uma ESMP-5936
caixa de dialogo para execugao em um intervalo especificado.

O valor da tarefa atual na segao Status é alterado durante a reordenagao de tarefas ESMP-5857
na pagina Detalhes da cadeia de tarefas.

Relatérios vinculados n&o funcionam. ESMP-5666

O provisionamento KBRSL esta sendo descontinuado, e o WinRM (Windows Remote ESMEC-2948
Management) € o método preferencial. O KBRSL nao funciona em versdes do

Windows mais recentes, pois 0 acesso ndo autenticado do SAMBA ¢é desativado por ESMEC-2943
padrao.

A Recuperagao na Garantia da HP ndo abrange os servidores HP. ESMEC-2846

O status do SELinux (Security-Enhanced Linux) ndo € apresentado corretamente no ESMEC-2945
Raspberry Pi.

As referéncias ao protocolo Telnet devem ser removidas das etapas para criar um ESMEC-2942
Cronograma de descoberta de Dispositivo sem agente em versdes localizadas do
Guia do administrador.

Os dispositivos Raspberry Pi que executam o Agente nao podem atuar como ESMEC-2939
replicadores.

Requisitos do sistema

A

versdo minima obrigatéria para a instalagdo do KACE SMA 9.0 ¢€ 8.1. Se a solugéo estiver sendo executada

em uma versao anterior, € necessario atualizar para a versao indicada antes de continuar a instalagao.

A

versdo minima obrigatdria para atualizar o agente do KACE SMA é 7.1.

NOTA: A partir da versao 8.0, a solugao deixa de utilizar o processo kmsgr. Se vocé tiver algum agente
KACE executando cédigo anterior a versao 7.0, siga uma destas etapas:

* antes de atualizar o servidor para a versao 9.0, atualize os agentes para a versao 7.1, ou

*  provisione novamente os agentes apos atualiza-los para a versao 9.0. Nao ha suporte para a
atualizagéao.

Para verificar o numero da versao da solugéo, faga log in no Console do administrador e siga uma das etapas a
seguir:

« 7.1 ou posterior. No canto superior direito da pagina, clique em Precisa de ajuda?. No painel de ajuda
que é exibido, na parte inferior, clique no botao circulado “i.

* 6.4.x e 7.0. No canto superior direito da pagina, clique no ponto de interrogagao “?”. Na caixa de dialogo
que é exibida, no canto direito inferior, clique em Sobre o K1000.
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Antes de atualizar ou instalar a versao 9.0, certifique-se de que seu sistema atende aos requisitos minimos.
Esses requisitos estdo disponiveis nas especificagdes técnicas do KACE SMA.

» Para solugoes fisicas: Acesse https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-management-

appliance/9.0-common-documents/technical-specifications-for-physical-appliances/.

» Para solugbes virtuais: Acesse https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-management-

appliance/9.0-common-documents/technical-specifications-for-virtual-appliances/.

« Para KACE como um servigo: Acesse https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-
management-appliance/9.0-common-documents/technical-specifications-for-kace-as-a-service/.

Licenciamento do produto

Se vocé possui atualmente uma licenga de produto do KACE SMA, n&o € necessaria nenhuma licenga adicional.

Se vocé estiver usando o KACE SMA pela primeira vez, consulte o guia de configuragao da solugéo para obter
os detalhes de licenciamento do produto. Acesse para exibir o guia correto.

NOTA: As licengas de produto da versao 9.0 podem ser usadas apenas em solu¢gdes KACE SMA da

L
1 versao 6.3 ou mais recente. As licengas da versao 9.0 ndo podem ser usadas em solugdes que executam

versoes anteriores do KACE SMA, como a 6.0.

Instrucoes de instalacao

Vocé pode aplicar esta versdo usando uma atualizagdo anunciada ou carregando e aplicando um arquivo de
atualizagdo manualmente. Para obter instru¢des, consulte os seguintes topicos:

*  Preparar para a atualizagao
«  Carregar e aplicar uma atualizagao manualmente
*  Tarefas pos-atualizagao

NOTA: Para garantir a precisdo de detec¢éo do software e instalar contagens para dispositivos que
estejam em um software especifico, a partir da versdo 7.0 do KACE SMA, o catalogo de software é

reinstalado a cada atualizagao.

Preparar para a atualizacao

Antes de atualizar seu servidor KACE SMA, siga estas recomendagdes:
»  Verifique a versao do seu servidor KACE SMA:

A versdo minima obrigatéria para a instalagdo do KACE SMA 9.0 é 8.1. Se a solugao estiver sendo
executada em uma versao anterior, € necessario atualizar para a versao indicada antes de continuar a

instalacao.

> 7.1 ou posterior. No canto superior direito da pagina, clique em Precisa de ajuda?. No painel de
ajuda que € exibido, na parte inferior, clique no botao circulado “i.

> 6.4.x e 7.0. No canto superior direito da pagina, clique no ponto de interrogagao “?”. Na caixa de
didlogo que é exibida, no canto direito inferior, clique em Sobre o K1000.

»  Verifique a versao do seu agente do KACE SMA.

A versdo minima obrigatoria para atualizar o agente do KACE SMA é 7.1.
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NOTA: A partir da versao 8.0, a solugéo deixa de utilizar o processo kmsgr. Se vocé tiver algum
agente KACE executando codigo anterior a versao 7.0, siga uma destas etapas:

* antes de atualizar o servidor para a versao 9.0, atualize os agentes para a versao 7.1, ou

*  provisione novamente os agentes apos atualiza-los para a versao 9.0. Nao ha suporte para a
atualizagao.

+ Faga um backup antes de iniciar.

Faga backup do banco de dados e dos arquivos e salve os backups em um local fora do servidor KACE
SMA para usar como referéncia. Para instrugdes sobre como realizar o backup do banco de dados e dos
arquivos, consulte Guia do administrador, https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-
management-appliance/9.0-common-documents/administrator-guide/.

Atualizar o servidor KACE SMA usando uma
atualizacao anunciada

Vocé pode atualizar o servidor KACE SMA usando uma atualizagdo anunciada na pagina Painel da solugao ou
na pagina Atualizacbes da solugdo do Console do administrador.

Nunca reinicie o servidor KACE SMA manualmente durante uma atualizacao.

1. Facga o backup do seu banco de dados e arquivos. Para obter instrugées, consulte o Guia do administrador
em https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-management-appliance/9.0-common-
documents/administrator-guide/.

2. Acesse o Painel de controle da solugao:
+ Se o componente de Organizacao nao estiver habilitado na solugéo, clique em Configuragoes.

*  Se o componente Organizacgao estiver ativado na solugdo: Faga login no Console de administragao
de sistema do K1000: http: //K1000_hostname/system, ou selecione Sistema na lista suspensa
no canto superior direito da pagina e clique em Configuragoes.

3. Na barra de navegacgao esquerda, clique em Atualizagées da solugao para exibir a pagina Atualizagbes
da solugéo.

4. Clique em Verifique atualizagdes.

Os resultados da verificagdo aparecem no registro.
5. Quando uma atualizagao estiver disponivel, clique em Atualizar.

IMPORTANTE: Durante os primeiros dez minutos, alguns navegadores talvez parecam estar
paralisados enquanto a atualizagao estiver sendo descomprimida e verificada. Nao saia da pagina
nem a atualize ou clique em outros botdes do navegador durante esse tempo, porque essas

acgodes interrompem o processo. Depois que a atualizagéo for descomprimida e verificada, a pagina
Registros aparece. Nao reinicialize manualmente a solu¢do durante nenhuma parte do processo de
atualizagéo.

Quando a versao 9.0 ¢é aplicada, o servidor KACE SMA reinicia. O andamento aparece na janela do
navegador e no Console do administrador.

Carregar e aplicar uma atualizacao manualmente

Se tiver um arquivo de atualizagdo da Quest, é possivel carrega-lo manualmente para atualizar o servidor KACE
SMA.
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Nunca reinicie o servidor KACE SMA manualmente durante uma atualizacao.

Faca o backup do seu banco de dados e arquivos. Para obter instrugées, consulte o Guia do administrador
em https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-management-appliance/9.0-common-
documents/administrator-guide/.

Usando suas credenciais de login de cliente, faga login no site da Quest em https://support.quest.com/
kace-systems-management-appliance/download-new-releases, faga o download do arquivo . kbin do
servidor KACE SMA referente a versao 9.0 GA (disponibilidade geral) e salve o arquivo localmente.

Na barra de navegacgao esquerda, clique em Atualizagdes da solugado para exibir a pagina Atualizagbées
da soluggo.

Na secao Atualizar manualmente:
a. Clique em Procurar ou Escolher arquivo e localize o arquivo de atualizago.
b. Clique em Atualizar e em Sim para confirmar.

Quando a versao 9.0 ¢é aplicada, o servidor KACE SMA reinicia. O andamento aparece na janela do
navegador e no Console do administrador.

Tarefas pds-atualizacao

Apods a atualizagao, verifique se ela foi bem-sucedida e se as configuragdes sdo necessarias.

Verificar conclusao com éxito

Verifique se a conclusao teve éxito visualizando o nimero de versao do KACE SMA.

Acesse o Painel de controle da solugéo:
+  Se o componente de Organizagao nao estiver habilitado na solugao, clique em Configuragoes.

+  Se o componente Organizagao estiver ativado na solugéo: Faga login no Console de administragao
de sistema do K1000: http: //K1000_hostname/system, ou selecione Sistema na lista suspensa
no canto superior direito da pagina e clique em Configuragdes.

Para verificar a versao atual, clique em Precisa de ajuda? no canto direito superior da pagina e, no painel
de ajuda que aparece na parte inferior, clique no botao circulado i.
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Verificar configuragdes de seguranca

Para aumentar a seguranca, 0 acesso ao banco de dados através de HTTP e FTP é desativado durante a
atualizagdo. Se vocé usar esses métodos para acessar os arquivos do banco de dados, altere as configuragdes
de segurancga ap0s a atualizagéo, conforme necessario.

1. Acesse o Painel de controle da solugao:
+  Se o componente de Organizagao nao estiver habilitado na solugao, clique em Configuragoes.

+  Se o componente Organizagao estiver ativado na solugéo: Faga login no Console de administragao
de sistema do K1000: http: //K1000_hostname/system, ou selecione Sistema na lista suspensa
no canto superior direito da pagina e clique em Configuragdes.

2. Na barra de navegagao esquerda, clique em Configuragoes de segurancga para exibir a pagina
Configuragbes de seguranga.
3. Na parte superior da pagina, altere as seguintes configuracdes:

- Habilitar arquivos de backup seguros: Desmarque esta caixa de selegdo para permitir que os
usuarios acessem os arquivos de backup do banco de dados usando HTTP sem autenticagao.

> Habilitar acesso ao banco de dados: Marque esta caixa de sele¢do para permitir que os usuarios
acessem o banco de dados pela porta 3306.

- Habilitar backup via FTP: Marque esta caixa de selegdo para permitir que os usuarios acessem os
arquivos de backup do banco de dados usando FTP.

A alteracdo dessas configuragdes diminui a seguranga do banco de dados e néo é
recomendada.
4. Clique em Salvar.
5. Apenas upgrades de KBIN. Fortalega o acesso a solugdo com senha raiz (2FA).
a. No Console de administracéo de sistema, clique em Configuragoes > Suporte.

b. Na pagina Suporte, em Ferramentas de solugdo de problemas, clique em Autenticagao de dois
fatores.

c. Na pagina Suporte a autenticagéo de dois fatores, clique em Substituir chave secreta.
d. Registre os tokens e coloque essas informagdes em um local seguro.

Se um tether for estabelecido, é preciso fornecer um token ao Suporte KACE. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia do administrador.

Mais recursos

Informagdes adicionais estdo disponiveis em:

+  Documentagao on-line do produto (https://support.quest.com/kace-systems-management-appliance/9.0/
technical-documents)

- Especificagoes técnicas: Informagdes sobre os requisitos minimos para instalagdo ou atualizagao
para a ultima versdo do produto.

Para solugoes virtuais: Acesse https://support.quest.com/technical-documents/kace-systems-
management-appliance/9.0-common-documents/technical-specifications-for-virtual-appliances/.
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Para KACE como um servigo: Acesse https://support.quest.com/technical-documents/kace-
systems-management-appliance/9.0-common-documents/technical-specifications-for-kace-as-a-
service/.

> Guias de configuragao: Instru¢des para configurar solugbes virtuais. Va para https://
support.quest.com/kace-systems-management-appliance/9.0/technical-documents para visualizar a
documentagao da versdo mais recente.

> Guia do administrador: Instrugdes para utilizar a solugdo. Va para https://support.quest.com/
technical-documents/kace-systems-management-appliance/9.0-common-documents/administrator-
guide/ para visualizar a documentacao da versdo mais recente.

Globalizacao

Esta se¢do contém informagdes sobre a instalagdo e operagao deste produto em configuragdes em idiomas
diferentes do inglés, necessarios para os clientes fora da América do Norte. Esta segdo ndo substitui os materiais
sobre plataformas suportadas e configuragdes encontradas em qualquer lugar na documentagéo do produto.

Esta versao é habilitada em Unicode e oferece suporte a qualquer conjunto de caracteres. Nesta versao, todos
os componentes do produto devem ser configurados para usar as mesmas codificagdes de caracteres ou
codificagdes compativeis e devem ser instalados para usar as mesmas opgoes de localidade e regido. Esta
versao é direcionada para oferecer suporte a operagdes nas seguintes regides: América do Norte, Europa
Ocidental e América Latina, Europa Central e Leste Europeu, Extremo Oriente, Japao.

A versao esta localizada nos seguintes idiomas: francés, aleméo, japonés, portugués (Brasil), espanhol.

Sobre nos

Somos mais do que um nome

Estamos em uma jornada para fazer sua tecnologia da informacao trabalhar mais por vocé. E por esse motivo
que criamos solugdes de software voltadas para a comunidade que ajudam vocé a passar menos tempo
cuidando da administragdo da Tl e mais tempo inovando nos negdcios. Ajudamos a modernizar seu data center,
levamos a nuvem até vocé com mais rapidez e fornecemos a experiéncia, a seguranca e a acessibilidade de
que vocé precisa para expandir seus negoécios orientados aos dados. Aliados ao convite da Quest para que a
comunidade global participe dessa inovagéo, e ao nosso firme compromisso para garantir a satisfagdo do cliente,
continuamos a oferecer solugdes que tém um verdadeiro impacto em nossos clientes hoje e a deixar um legado
do qual temos orgulho. Estamos desafiando o panorama atual transformando a nossa empresa em uma nova
empresa de software. E, como seu parceiro, trabalhamos incansavelmente para garantir que sua tecnologia da
informacéo seja projetada para e por vocé. Essa € a nossa missao e estamos juntos nisso. Bem-vindo a nova
Quest. Vocé foi convidado a participar da inovagéo.

Nossa marca, nossa visao. Juntas.

Nosso logotipo reflete nossa histéria: inovagdo, comunidade e suporte. Uma parte importante dessa histéria
comega com a letra Q. E um circulo perfeito, que representa nosso compromisso com a precisdo e a forga
tecnoldgica. O espaco no préprio Q simboliza nossa necessidade de adicionar a parte que falta (vocé) a
comunidade, a nova Quest.
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Contato com a Quest

Para perguntas sobre vendas ou outras questdes, acesse www.quest.com/contact.

Recursos de suporte técnico

O Portal de suporte oferece ferramentas de autoajuda que podem ser usadas para solucionar problemas de
forma rapida e independente, 24 horas por dia, 365 dias por ano. O Portal de suporte permite:

«  Enviar e gerenciar uma solicitacdo de servigo

*  Visualizar artigos da Base de conhecimento

* Inscrever-se para notificagdes de produtos

» Fazer download de software e documentagao técnica
*  Assistir a videos de instrugbes

«  Participar de discussées comunitarias

+  Conversar com engenheiros de suporte on-line

»  Visualizar servigos para ajuda-lo com seu produto.

Avisos legais

Copyright 2018 Quest Software Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

This guide contains proprietary information protected by copyright. The software described in this guide is
furnished under a software license or nondisclosure agreement. This software may be used or copied only in
accordance with the terms of the applicable agreement. No part of this guide may be reproduced or transmitted in
any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying and recording for any purpose other
than the purchaser’s personal use without the written permission of Quest Software Inc.

The information in this document is provided in connection with Quest Software products. No license, express or
implied, by estoppel or otherwise, to any intellectual property right is granted by this document or in connection
with the sale of Quest Software products. EXCEPT AS SET FORTH IN THE TERMS AND CONDITIONS

AS SPECIFIED IN THE LICENSE AGREEMENT FOR THIS PRODUCT, QUEST SOFTWARE ASSUMES

NO LIABILITY WHATSOEVER AND DISCLAIMS ANY EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY WARRANTY
RELATING TO ITS PRODUCTS INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTY OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, OR NON-INFRINGEMENT. IN NO EVENT
SHALL QUEST SOFTWARE BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, CONSEQUENTIAL, PUNITIVE,
SPECIAL OR INCIDENTAL DAMAGES (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOSS

OF PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION OR LOSS OF INFORMATION) ARISING OUT OF THE USE

OR INABILITY TO USE THIS DOCUMENT, EVEN IF QUEST SOFTWARE HAS BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. Quest Software makes no representations or warranties with respect

to the accuracy or completeness of the contents of this document and reserves the right to make changes

to specifications and product descriptions at any time without notice. Quest Software does not make any
commitment to update the information contained in this document.

If you have any questions regarding your potential use of this material, contact:
Quest Software Inc.

Attn: LEGAL Dept

4 Polaris Way
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www.quest.com/contact

Aliso Viejo, CA 92656

Trademarks

Quest, KACE, and the Quest logo are trademarks and registered trademarks of Quest Software Inc. in the
U.S.A. and other countries. For a complete list of Quest Software trademarks, please visit our website at
www.quest.com/legal. All other trademarks, servicemarks, registered trademarks, and registered servicemarks
are the property of their respective owners.

Legenda

Um icone de AVISO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados se as
instrugcdes nao forem seguidas.

AVISO: um icone de ADVERTENCIA indica um potencial de danos & propriedade, risco de lesdes
corporais ou mesmo de risco de vida.

IMPORTANTE, NOTA, DICA, MOVEL ou VIDEO: Um icone de informacdes indica informagdes de
suporte.
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