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EinfGhrung:

Dieses Dokument enthalt wichtige Produktinformationen und zuséatzliche Informationen fir die Quest DL4300
Appliance.

i HINWELIS: Weitere Informationen Uber die neuen Funktionen in dieser Version finden Sie im Quest

DL4300 Appliance-Bereitstellungshandbuch unter quest.com/support/manuals.

Uber Rapid Recovery Software

Die Rapid Recovery Software bietet gegen Null tendierende Wiederherstellungszeiten und
Wiederherstellungspunkte. Die Rapid Recovery Software bietet nicht nur Datenrettung, sondern Datenldsungen
fiir die Datenmigration und -verwaltung. Es bietet Ihnen die Flexibilitat fiir die Durchfiihrung von Bare-Metal-
Wiederherstellung (auf &hnliche oder unterschiedliche Hardware), und Sie kénnen Sicherungen auf physischen
oder virtuellen Maschinen, unabhangig von ihrem Ursprung, wiederherstellen. Die Rapid Recovery Software kann
ebenfalls eine Archivierung in der Cloud, in einer Quest DL Series Backup and Recovery Appliance oder in einem
unterstltzten System lhrer Wahl vornehmen. Mit der Rapid Recovery Software kdnnen Sie auf ein oder mehrere
Ziele fur zusatzliche Redundanz und Sicherheit replizieren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter: https://support.quest.com/de-de.

Weitere nutzliche Informationen

i HINWEIS: Wenn auf der Website support.quest.com/de-de aktualisierte Dokumente vorliegen, lesen Sie
diese immer zuerst, denn friihere Informationen werden damit gegebenenfalls ungiiltig.

i HINWEIS: Lesen Sie fiir samtliche Dokumentation im Zusammenhang mit Dell OpenManage Server
Administrator die Seite dell.com/support.
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https://support.quest.com/de-de/rapidrecovery/

Die Produktdokumentation beinhaltet:
Handbuch zum Einstieg

Stellt eine Ubersicht (iber die Systemfunktionen, das Einrichten des Systems und die technischen Spezifikationen
bereit. Dieses Dokument ist auch im Lieferumfang lhres Systems enthalten.

Benutzerhandbuch

Bietet Informationen zu Systemfunktionen, zur Fehlerbehebung am System und zur Installation oder zum
Austausch von Systemkomponenten.

Bereitstellungshandbuch

Enthalt Informationen zur Hardwarebereitstellung und zur Erstbereitstellung der Appliance.
Benutzerhandbuch

Enthalt Informationen Uber die Konfiguration und die Verwaltung des Systems.
OpenManageServer Administrator Benutzerhandbuch

Enthalt Informationen Uber die Verwendung von Dell OpenManage Server Administrator zur Verwaltung des
Systems.

System-Platzset
Enthalt Informationen zum Einrichten der Hardware und Installieren der Software auf lhrer Lésung.

i HINWEIS: Die System-Platzsetinformationen finden Sie im Handbuch zum Einstieg.

Resource-Medium

Alle im Lieferumfang des Systems enthaltenen Medien mit Dokumentationen und Hilfsmitteln zur Konfiguration
und Verwaltung des Systems, insbesondere in Bezug auf Betriebssystem, Systemverwaltungssoftware, System-
Updates und mit dem System erworbene Komponenten.

Interoperabilitatshandbuch

Enthalt Informationen zu unterstiitzter Software und Hardware fiir die DL4300 Appliance sowie Uberlegungen,
Empfehlungen und Richtlinien zur Nutzung.
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Bekannte Probleme und

Einschrankungen

Bekannte Probleme und Einschrankungen

Folgende Tabelle fiihrt bekannte Probleme, Problemumgehungen, alte Problem-IDs, neue Problem-IDs,

Funktionsbereiche und Siebel-IDs auf.
Bekanntes Problem Alte Problem-ID

Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

Die 30989
Schaltflachen VM
starten/Netzwerkadapter
sollten deaktiviert

sein, wenn der
ESX(i)-/Hyper-

V-Export der

Maschine auf der
Appliance gestartet

wurde.

Problemumgehung:

Klicken Sie

keine dieser
Schaltflachen

an, bis der
entsprechende
VM-Export
abgeschlossen ist.

In einigen 31477
Fallen wird die
Fehlermeldung

Ungliltiger Status;

bereits gedffnet auf

der Registerkarte

fur virtuelles

Standby fir

DL4x00 Appliances
angezeigt.

Problemumgehung:

SchlieRen Sie die
Fehlermeldung.
Wenn das Problem
weiterhin besteht,
laden Sie die Seite
durch Klicken auf

F5 neu.

Die VD- 34937
Festplattenbereitstellung
schlagt fehl

96366

96797

99967

Verwaltung der --
virtuellen Maschine

Verwaltung der --
virtuellen Maschine

Speicherbereitstellung3882937-1
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Bekanntes Problem Alte Problem-ID Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

und gibt Code

4 zurick, wenn
der Speicherpool
nicht tber
einheitlich leeren
Speicherplatz
verfugt

Problemumgehung:

Wenden Sie sich
an den Support.

Falsche 35031 100061
Ubersetzung von

LState” in einigen

Lokalisierungen der

Tabelle (Abschnitt

Gesicherte

Elemente) auf

der Registerkarte

Sicherung.

Problemumgehung:

Keine
Problemumgehung.

Die Uberwachung 35531 100551
der aktiven

Aufgabe bleibt

wahrend der

Erstellung eines

RASR USB-

Auftrags bei 95 %

hangen.

Problemumgehung:

Der Auftrag hat sich
nicht aufgehangt.
Er wird erfolgreich
abgeschlossen.
Die GUI gibt jedoch
in einigen Fallen
nicht an, dass der
Auftrag bereits
abgeschlossen
wurde.
Aktualisieren Sie
die GUL.

Nach Bestatigung 35579 100599
der erneuten

Bereitstellung sollte

die GUI umgehend

deaktiviert werden.

Problemumgehung:

Warten Sie ein
paar Minuten und

Lokalisierung --

RASR --

Speicherbereitstellung-
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Bekanntes Problem Alte Problem-ID

Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

aktualisieren Sie
die Seite fir die
Core Console.

Es stehen VMM- 35740
Aktionen zur

Verfligung, wenn

der ESXi-Host sich

im Wartungsmodus
befindet.

Problemumgehung:

Fihren Sie keine
VM-Vorgénge uber
die Registerkarte
Virtual Standby
aus, wenn der
ESXi-Host sich im
Wartungsmodus
befindet.

Falsches Verhalten 35770
der Logik zum

Ermitteln der
BereitstellungsgrofRe.

Problemumgehung:

Geben Sie bei der
Bereitstellung fir
die GroRe einige
GB weniger an,
als tatsachlich an
Speicherplatz zur
Verfligung stehen.

Die Core- keine Angabe

Schnittstelle

ist nicht mehr
verflgbar, wenn
die Erfassung
von Core- und
Appliance-
Protokollen
erzwungen wird.

Problemumgehung:

Aktualisieren Sie
die Seite, damit
die GUI wieder
verfugbar ist.

Die Auftrage keine Angabe

~Speicherbereitstellung®

und
~Bereitstellungskonfiguration
wiederherstellen*

kdénnen gleichzeitig
gestartet werden,

100758

100787

100904

100907

Verwaltung der --
virtuellen Maschine

Speicherbereitstellung-

Benutzeroberflache --

Speicherbereitstellung-
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Bekanntes Problem Alte Problem-ID

Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

obwohl das
gleichzeitige
Starten dieser
Auftrage
inkompatibel ist.

Problemumgehung:

1) Entfernen

Sie die erstellte
virtuelle Festplatte
Repository 2
mithilfe von OMSA.

2) Starten Sie den
Core-Dienst neu.

Es kann kein
Windows-Backup
erstellt werden, da
die notwendigen
Volumenelemente
fur eine Sicherung
nicht richtig
festgelegt
werden, wenn
Volumenbuchstaben
geandert wurden.

keine Angabe

Problemumgehung:

Entfernen Sie die
aktuelle Richtlinie
zu gemischten/
geanderten
Buchstaben fir
Partitionen und
erstellen Sie eine
neue Richtlinie.

Der Status von
Volumen wird als
Ungiltig angezeigt,
wenn der
Wiederherstellungspartition
ein Buchstabe

zugewiesen ist.

keine Angabe

Problemumgehung:

Warten Sie,

bis die RASR
USB-Erstellung
abgeschlossen ist.

Auftrage auf der DL keine Angabe
Appliance schlagen

nach einiger Zeit

mit der Meldung

Ausnahme:

100985

101224

101246

Windows-Backup -

Speicherbereitstellung-

3830465-1,
3791536-1,
38254341

Virtueller Export
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Bekanntes Problem Alte Problem-ID Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

Systemspeicher
voll fehl.

Problemumgehung:

Wenden Sie sich
an den Support.

Eine erneute keine Angabe 101316
Bereitstellung

des Auftrags

wird die Core-

Lokalisierung nicht

wiederhergestellt.

Problemumgehung:

Andern Sie die
Core-Lokalisierung
manuell in den
Core-Einstellungen.

Das 35805 100822
Wiederherstellen
des
Bereitstellungskonfigurationsauftrags
schlagt mit dem
nicht informativen
Fehler ,Volumen
kann nicht in
Ordner ,I:\‘
bereitgestellt
werden, da er
Dateien oder
Ordner enthalt*
fehl, wenn die
virtuelle Festplatte
denselben
Buchstaben tragt,
der bereits vor
der erneuten
Bereitstellung
verwendet wurde.

Problemumgehung:

Entfernen Sie
mithilfe des
Festplatten-
Managers
zugewiesene
Buchstaben von
verbundenen
virtuellen Medien.
Fuhren Sie

die erneute
Volumenbereitstellung
Uber die Appliance-
Bereitstellungsseite
erneut durch.

Speicherbereitstellung-

Speicherbereitstellung-
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Bekanntes Problem Alte Problem-ID

Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

Beim Versuch der 35828 100845
Anmeldung mit den
Anmeldeinformationen
des lokalen
Administrators

wird der Fehler
»Einschrankungen®
angezeigt,

nachdem die
Appliance in

die Domain

integriert und FTBU
abgeschlossen

wurde.

Problemumgehung:

Melden Sie

sich mit den
Anmeldeinformationen
des Domain-
Administrators beim
Betriebssystem an.

Der keine Angabe 100913
Bereitstellungsauftrag

schlagt mit einem

Fehler fehl, wenn

der Repository-

Name drei

aufeinanderfolgende

Punkte enthalt.

Problemumgehung:

Verwenden Sie

im Repository-
Namen nicht drei
aufeinanderfolgende
Punkte.

Der erste Start von  keine Angabe 101313
Core nach FTBU

ist aufgrund des

Kompatibilitdtsmodus

im Browser nicht

erfolgreich, wenn

der Server wahrend

FTBU neu gestartet

wurde.

Problemumgehung:

Schliel3en Sie
den Browser und
starten Sie Core
erneut.

FTBU stirzt beim keine Angabe 101457
Start ab, wenn
ein bootfahiges

DL Appliance- --
Konfigurationsassistent

Speicherbereitstellung-

DL Appliance- -
Konfigurationsassistent

DL Appliance- -
Konfigurationsassistent
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Bekanntes Problem Alte Problem-ID

Neue Problem-ID

Funktionsbereich Siebel-ID

Medium mit einer
System-EFI-
Partition verwendet
wird, die mit einem
Server verbunden
ist.
Problemumgehung:

Verbinden Sie
keine externen
Medien mit

dem Appliance-
Server, bis
FTBU erfolgreich
abgeschlossen
wurde.

Core wird mit
einem Fehler
gedffnet, der
angibt, dass einige
Dienste nach FTBU
auf DL1300 nicht
initialisiert werden
konnten.

Problemumgehung:

Starten Sie den
Server neu.

Beim Versuch, den
Core-Dienst zu
starten, der sich
bereits im Status
~Wird gestartet”
befindet, schlagt
FTBU fehl.

Problemumgehung:

Starten Sie den
Server erneut.

keine Angabe

keine Angabe

101487

101554

DL Appliance- -
Konfigurationsassistent

DL Appliance- -
Konfigurationsassistent
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Rapid Recovery Systemanforderungen

In diesem Abschnitt werden die Systemvoraussetzungen fir die Installation von Rapid Recovery Core, Rapid
Recovery Agent und Rapid Recovery Central Management Console beschrieben.

Empfohlene Netzwerkinfrastruktur

Fir die Ausfihrung von Rapid Recovery benétigt Quest mindestens eine Netzwerkinfrastruktur von 1 GbE fir
eine effiziente Leistung. Quest empfiehlt 10-GbE-Netzwerke fiir stabile Umgebungen. 10-GbE-Netzwerke werden
auch flr den Schutz von Servern mit groRen Volumes (5 TB oder mehr) empfohlen.

Wenn mehrere Netzwerkschnittstellenkarten (NICs) auf der Core-Maschine vorhanden sind, die eine
Netzwerkkartengruppierung (Gruppierung mehrerer physischer Netzwerkkarten in eine einzelne logische
Netzwerkkarte) unterstiitzen und die Switches im Netzwerk dies zulassen, kann die Leistung durch eine
Netzwerkkartengruppierung im Core weiter gesteigert werden. In solchen Fallen kann die Einbindung von
Ersatznetzwerkkarten, die eine Netzwerkkartengruppierung unterstiitzen, auf geschitzten Maschinen (sofern
mdglich) ebenfalls zu einer Steigerung der Gesamtleistung flihren.

Falls der Core iSCSI oder NAS (Network Attached Storage) verwendet, empfiehlt Quest, getrennte
Netzwerkschnittstellenkarten fiir Speicher- und Netzwerkdatenverkehr zu verwenden.

Verwenden Sie Netzwerkkabel mit der entsprechenden Nennleistung zum Abrufen der erwarteten Bandbreite.
Quest empfiehlt das regelmafRige Testen Ihrer Netzwerkleistung und das entsprechende Anpassen der Hardware.

Diese Empfehlungen beruhen auf typischen Netzwerkanforderungen einer Netzwerkinfrastruktur
zur Unterstiitzung der gesamten Geschaftsprozesse zusatzlich zu Sicherungs-, Replikations- und
Wiederherstellungsfunktionen, die Rapid Recovery bietet.

Unterstutzung fur UEFI und ReFS

Unified Extensible Firmware Interface (UEFI - Vereinheitlichte erweiterbare Firmware-Schnittstelle) ist ein Ersatz

fur Basic Input/Output System (BIOS). UEFI wird in Windows 8 und Windows 8.1, Windows 10, Windows Server®
2012 und Windows Server 2012 R2 sowie Windows Server 2016 verwendet. Fir Windows verwendet UEFI die
EFI-Systempartitionen (Extensible Firmware Interface), die wie einfache FAT32-Volumes behandelt werden.
Rapid Recovery bietet Schutz- und Wiederherstellungsméglichkeiten fir EFI-Systempartitionen.

Aullerdem unterstiitzt Rapid Recovery Schutz- und Wiederherstellungsfunktionen fiir ReFS-Volumes (Resilient
File System) fir Windows Server 2012, 2012 R2 und Windows Server 2016.
Rapid Recovery unterstitzt auch UEFI fiir geschiitzte Maschinen mit den Linux® Distributionen, die wir

unterstitzen. Hierzu zahlen Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL®), CentOS™  Debian ®, Ubuntu®, SUSE

®

Enterprise Linux (SLES®) und Orac:le® Linux.

Versionshinweise zu DL4300
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Unterstutzung fur dynamische und Basis-
Volumes

Rapid Recovery unterstitzt die Erstellung von Snapshots aller dynamischer Volumes und Basis-Volumes.
Dariber hinaus unterstiitzt Rapid Recovery den Export von einfachen dynamischen Volumes, die sich auf einem
einzelnen physischen Datentréger befinden. Wie der Name impliziert, sind einfache dynamische Volumes keine
Stripeset-Volumes, gespiegelte Volumes, Ubergreifende Volumes oder RAID-Volumes.

Das Verhalten fur den virtuellen Export der dynamischen Datentrager unterscheidet sich je nachdem, ob das
Volume, das Sie exportieren méchten, geschiitzt ist durch die Rapid Recovery-Agentensoftware oder eine VM
ist, die agentenlosen Schutz verwendet. Dies ist der Fall, da nicht einfache oder komplexe dynamische Volumes
willktrliche Festplattengeometrien haben, die nicht vollstandig durch den Rapid Recovery Agenten interpretiert
werden.

Wenn Sie versuchen, einen komplexen dynamischen Datentrager von einer Maschine mit Rapid Recovery

Agentensoftware zu exportieren, wird eine Benachrichtigung in der Benutzerschnittstelle angezeigt, die Sie
darauf hinweist, dass Exporte begrenzt sind und auf einfache dynamische Volumes beschrankt sind. Wenn
Sie versuchen, etwas anderes als ein einfaches dynamisches Volume mit dem Rapid Recovery Agenten zu
exportieren, wird der Exportvorgang jedoch fehlschlagen.

Im Gegensatz dazu werden dynamische Volumes fur virtuelle Maschinen, die Sie agentenlos schutzen,
unterstitzt fir den Schutz, virtuellen Export, die Wiederherstellung von Daten und BMR und fiir Repository-
Storage, bis auf einige wichtige Einschréankungen. Beispiel:

*  Schutz Schutz: Fir den Fall dass ein dynamisches Volume sich iber mehrere Laufwerke erstreckt, miissen
Sie diese Laufwerke zusammen schiitzen, um die Integritat des Volumes zu bewahren.

«  Virtueller Export: Virtueller Export: Sie kbnnen komplexe dynamische Volumes von einem ESXi- oder
Hyper-V-Host exportieren, z. B. Stripeset-Volumes, gespiegelte Volumes, Uibergreifende Volumes oder
RAID-Volumes — und zwar mithilfe von agentenlosem Schutz.

Die Volumes werden jedoch auf Datentragerebene exportiert, ohne Volume-Parsing. Wenn zum Beispiel das
Exportieren einer dynamischen Speicherlaufwerks auf zwei Laufwerke Ubergreift, umfasst der Exportvorgang
zwei getrennte Datentragervolumes.

Beim Exportieren eines dynamischen Datentragers, der sich Gber mehrere Laufwerke
erstreckt, missen Sie die dynamischen Datentrager mit den Originalsystemvolumes zum Erhalten der
Festplattentypen exportieren.

*  Wiederherstellen von Daten: Beim Exportieren eines dynamischen Datentragers, der sich Uber mehrere
Laufwerke erstreckt, miissen Sie die dynamischen Datentrager mit den Originalsystemvolumes zum
Erhalten der Festplattentypen exportieren. Wenn Sie nur einen Datentréager wiederherstellen, verursachen
Sie eine Unterbrechung der Festplattenkonfiguration.

Repository-Speicher: Dartber hinaus unterstitzt Rapid Recovery die Erstellung von Repositorys auf komplexen
dynamischen Volumes (Stripeset-Volumes, gespiegelte Volumes, Ubergreifende Volumes oder RAID 1-Volumes).
Das Dateisystem der Maschine fur das Hosting des Repository muss NTFS oder ReFS oder xfs sein.

Unterstutzung fur freigegebene
Clustervolumes

Rapid Recovery Version 6.1 ermdglicht lhnen den Schutz, die Wiederherstellung, das Replizieren und Archivieren
von virtuellen Maschinen, die auf freigegebenen Clustervolumes (CSVs) gehostet werden, die auf Windows
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Server 2012, Windows Server 2012 R2 und Windows Server 2016 mit der Agenten-Software Rapid Recovery
ausgefihrt werden.

Bei CSVs, die auf Windows Server 2008 R2 ausgefiihrt werden, unterstiitzt Rapid Recovery natives Backup. Sie
kénnen CSVs von einem Wiederherstellungspunkt aus wiederherstellen oder einen virtuellen Export zu einem
Hyper-V-CSV ausfiihren. Es gibt keinen Support fir freigegebene Clustervolumes, die auf friheren Windows-
Betriebssystemen wie Windows 2008 ausgefiihrt werden.

Rapid Recovery unterstitzt den virtuellen Export eines geschitzten freigegebenen Clustervolumes unter
Verwendung des Rapid Recovery-Agents.

Im Gegensatz dazu besteht in Rapid Recovery Version 6.1 die Moglichkeit, einen virtuellen Export zu einem
Hyper-V-CSV, der auf Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2 oder Windows Server 2016 ausgefiihrt
wird, durchzufiihren.

Bei anderen Betriebssystemen kann der Rapid Recovery-Agentendienst auf allen Knoten in einem Cluster
ausgefihrt werden und das Cluster kann als Cluster im Rapid Recovery Core geschiitzt werden. Freigegebene
Clustervolumes werden jedoch nicht in der Core Console angezeigt und kénnen nicht geschutzt werden. Alle
lokalen Datentrager (z. B. das Betriebssystemvolume) kénnen geschitzt werden.

Die folgende Tabelle veranschaulicht die derzeitige Unterstiitzung im Rapid Recovery Core flr freigegebene
Clustervolumes, die mit dem Rapid Recovery-Agent geschutzt werden.

Die Unterstiitzung von Rapid Recovery fir freigegebene Clustervolumes auf geschitzten Computern mit dem
Rapid Recovery-Agent

Die folgende Tabelle veranschaulicht die derzeitige Unterstiitzung im Rapid Recovery Core flr freigegebene
Clustervolumes, die mit dem Rapid Recovery-Agent geschutzt werden.

Rapid Schutz, Replikation, Wiederherstellung Virtueller Export in

Recovery Rollup, Einbinden und von freigegebenen freigegebenes Hyper-V-CSV
Unterstiitzung Archivbereitstellung Clustervolumes

far

freigegebene

Cluster-

Volumes

Rapid 6.0.x 6.1 6.0.x 6.1 6.0.x 6.1
Recovery-
Version

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2008
R2

Windows Nein Nein Nein Nein Ja Ja
Server 2012

Windows Nein Nein Nein Nein Ja Ja
Server 2012
R2

Windows Nein Nein Nein Nein Nein 1 Ja
Server 2016

1 Windows Server 2016 wurde nicht fiir die Rapid Recovery-Version 6.0.x getestet und wird daher nicht
unterstitzt.

Bei der Verwendung des Hyper-V-basierten Schutzes unterstitzt Rapid Recovery Version 6.1 den Schutz
von VMs auf freigegebenen Clustervolumes, auf denen Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2 und
Windows Server 2016 ausgefuhrt werden. Es werden nur die VMs, nicht die Volumes geschiitzt.
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Unterstlitzung fiir freigegebene Clustervolumes unter Verwendung eines Host-basierten Schutzes auf Hyper-V

Die folgende Tabelle veranschaulicht die derzeitige Unterstiitzung im Rapid Recovery Core flr freigegebene
Clustervolumes, die Uber einen Host-basierten Schutz auf den Hyper-V-Gasten geschiitzt werden.

Windows Server 2012 Windows Server 2012 Windows Server 2016

R2
Schutz, Replikation, Nein 1 Ja Ja
Rollup, Einbinden und
Archivieren von VMs auf
Ccsv
Wiederherstellen von Nein 1 Ja Ja
VMs, die auf CSV
gehostet sind
Virtueller Export aus .1 Ja Ja
. Nein
freigegebenem Hyper-V-
Ccsv
Virtueller Export in Nein 1 Ja Ja

freigegebenes Hyper-V-
Csv

1 Windows Server 2012 wird in diesem Szenario nicht unterstiitzt. Der komplette Support (und zukinftige
Funktionen) fir CSVs unter Verwendung des Host-basierten Hyper-V-Schutzes ist vorerst fiir Windows Server
2012 und hdhere Betriebssysteme geplant.

Hypervisor-Unterstutzung in Rapid
Recovery

Im Allgemeinen schitzt Rapid Recovery Gastsysteme virtueller Computer (wie KVM oder XenServer) mithilfe der
Rapid Recovery Agent-Software.

Jeder geschitzte Computer, der auf einem Hypervisor gehostet wird, muss die dokumentierten
Systemanforderungen erfiillen oder Ubertreffen. Unter finden Sie die Anforderungen an Betriebssystem,
Architektur, Speicher, Prozessor, Serveranwendung, Storage, Netzwerk und Netzwerk-Hardware.

Einzelne Hypervisoren kénnen ebenfalls zu Einschrankungen bei der Unterstiitzung bestimmter Betriebssysteme
fuhren. Siehe die entsprechende Dokumentation fiir die einzelnen relevanten Hypervisoren.

Fir eine erfolgreiche Nutzung von Rapid Recovery ist die (ibergeordnete Anforderung, dass Cores korrekt
dimensioniert sind und Uber ausreichend Ressourcen und Infrastruktur verfligen, um die Sicherung, Replikation
und andere von lhnen benétigte Funktionen zu unterstitzen. Diese Ressourcen sind zusétzlich zu allen
Anforderungen flr den urspriinglichen Zweck der Computer zu sehen. Informationen zur Auslegung von
Hardware-, Software-, Arbeitsspeicher-, Speicher-, Netzwerk- und Netzwerkhardware finden Sie im Knowledge
Base-Artikel 185962, "Sizing Rapid Recovery Deployments" (Auslegung der Rapid Recovery-Bereitstellungen).

Die agentenlose Unterstltzung fiir Hypervisoren in Rapid Recovery Version 6.0.2 ist auf VMware/ESXi
beschrankt. Gast-Computer missen andere Anforderungen erfiillen, z. B. die Installation von VMware Tools. Die
agentenlose Unterstlitzung von Rapid Recovery Version 6.1 umfasst Host-basierte Unterstltzung fir Hyper-V, wo
die Agenten-Software nur auf dem Host erforderlich ist. Weitere Informationen zur agentenlosen Unterstltzung
finden Sie unter Agentenloser Schutz Rapid Snap for Virtual.
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Der virtuelle Export wird nur fir VMware/ESXI-, Hyper-V- und VirtualBox-Hypervisoren und auf der Azure-
Plattform unterstitzt.

Lizenzanforderungen fur den virtuellen
Export-Hypervisor

Rapid Recovery Core unterstitzt den virtuellen Export auf mehrere Hypervisor-Plattformen. Beim Export
auf ESXi, Hyper-V oder VMware Workstation miissen Sie die Versionen mit vollem Lizenzumfang dieser
Hypervisoren verwenden, nicht die kostenlosen Versionen.

Anforderungen fur Rapid Recovery Core-
Installation

Sie missen den Rapid Recovery Core auf einem dedizierten Windows 64-Bit-Server installieren. Auf Servern
sollten keine anderen Anwendungen, Rollen, oder Funktionen installiert sein, die nicht in Bezug zu Rapid
Recovery stehen. Beispiel: Verwenden Sie die Core-Maschine nicht als Hypervisor-Host (au3er wenn der Server
eine entsprechend dimensionierte Quest DL Series Backup and Recovery Appliance ist).

Ein weiteres Beispiel ware, nicht den Core-Server als umfassenden Datenverkehrs-Web-Server zu verwenden.

Wenn maéglich, installieren Sie nicht Microsoft Exchange Server, SQL Server® oder Microsoft SharePoint® auf
der Core-Maschine und fihren diese auch nicht aus. Wenn ein SQL Server auf dem Kern-Computer erforderlich
ist — wenn Sie beispielsweise Rapid RecoveryDocRetriever for SharePoint verwenden — stellen Sie sicher, dass
Sie mehr Ressourcen zuweisen, und zwar zusétzlich zu denen, die fiir effiziente Kern-Vorgéange benétigt werden.

Abhangig von lhrer Lizenz und den umgebungsspezifischen Anforderungen miissen Sie mehrere Cores eventuell
jeweils auf einem dedizierten Server installieren. Optional kdnnen Sie flr die Remote-Verwaltung mehrerer Cores
die Rapid Recovery Central Management Console auf einem 64-Bit-Windows-Computer installieren.

Fir jede Maschine, die Sie in einem Rapid Recovery Core schiitzen méchten, missen Sie die entsprechende
Version der Rapid Recovery Agent-Software fiir das Betriebssystem der jeweiligen Maschine installieren. Optional
kénnen Sie Schutz von virtuellen Maschinen auf einem VMware ESXi Host ohne vorherige Installation des Rapid
Recovery Agent ausflihren. Dieser agentenlose Schutz hat gewisse Einschrankungen. Weitere Informationen
finden Sie unter Agentenloser Schutz Rapid Snap for Virtual.

Vergewissern Sie sich vor der Installation von Rapid RecoveryVersion 6.1, dass das System die folgenden
Mindestanforderungen fir Hardware und Software erfillt. Weitere Informationen zur Auslegung von Hardware-,
Software-, Arbeitsspeicher-, Speicher- sowie Netzwerkanforderungen finden Sie im Knowledge Base-Artikel
185962, "Sizing Rapid Recovery Deployments" (Auslegung der Rapid Recovery-Bereitstellungen).

Die Ausfuhrung des Rapid Recovery Core unter Windows Core-Betriebssystemen, die nur
eingeschrankte Serverrollen bieten, wird von Quest nicht unterstitzt. Dies umfasst alle Editionen von
Windows Server 2008 Core, Windows Server 2008 R2 Core, Windows Server 2012 Core, Windows Server
2012 R2 Core und Windows Server 2016 Core. Aufer Windows Server 2008 Core, werden diese Core
Edition Betriebssysteme fiir die Ausfiihrung der Rapid Recovery Agent-Software unterstitzt.

HINWEIS: Quest rat davon ab, Rapid Recovery Core auf einer All-in-One Server Suite, wie Microsoft Small
Business Server oder Microsoft Windows Server Essentials, zu installieren.

Quest rat davon ab, den Rapid Recovery Core auf der derselben physischen Maschine zu
installieren, die als Hyper-V-Host dient. (Diese Empfehlung gilt nicht fiir Backup and Recovery Appliances
der Quest DL Series.)
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Rapid RecoveryVersion 6.1
Betriebssystem-Installations- und
Kompatibilitatsmatrix

Microsoft Windows-Betriebssysteme

Rapid Recovery Core muss auf einem entsprechend dimensionierten Server installiert werden, auf dem

ein unterstitztes 64-Bit-Microsoft Windows-Betriebssystem ausgefiihrt wird. Die folgende Tabelle und die
Anmerkungen listen jedes Windows-Betriebssystem auf und beschreiben Kompatibilitat der einzelnen Rapid
Recovery Komponenten oder deren Funktion.

* HINWEIS: Diese Informationen werden zur Verfligung gestellt, um Nutzer (iber Kompatibilitat zu

informieren. Quest unterstiitzt keine Betriebssysteme, die das Ende ihres Lebenszyklus erreicht haben.

Rapid Recovery-Komponenten und -Funktionen, die mit Windows-Betriebssystemen kompatibel sind

Diese Tabelle fiihrt jedes unterstiitzte Windows BS auf und die damit kompatiblen Rapid Recovery Komponenten.

Windows- Core/ Agent Agentenlos LMU MR DR URC- VM-

Betriebssyst€entral WiederherstEbmogt
Management nach
Console Azure

Windows Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja 1 Nein

XP SP3

Windows Nein Nein Ja Nein Nein Nein 1 Nein

. Ja

Vista™

Windows Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja 1 Nein

Vista SP2

Windows Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Ja 3

7

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 3

7 SP1

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 3

8 Ja

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 3

Ja

8,1

\1/\(/)|ndows Ja 2 Ja 2 Ja 2 Ja Ja Ja Ja Ja 3

Windows Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja 1 Nein

Server

2003

Versionshinweise zu DL4300

Rapid RecoveryVersion 6.1 Betriebssystem-Installations- und Kompatibilitdtsmatrix



Windows- Core/ Agent Agentenlos LMU MR DR URC- VM-

Betriebssyst€entral WiederherstEtpagt
Management nach
Console Azure

Windows Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja 1 3
Server

2008

Ja

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja 1
Ja

Server

2008 SP2

Ja

Windows Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Ja 3
Server
2008 R2

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 3
Ja

Server

2008 R2

SP1

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 3
Ja

Server

2012

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 3
Ja

Server

2012 R2

Windows Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Server
2016

Windows-Installations- und -Support-Hinweise:

1 Die Start-CD unterstitzt Bare-Metal-Wiederherstellung, aber nicht Treiberinjektion.

2 Im Allgemeinen funktionieren die Komponenten von AppAssure 5.4.x und Rapid Recovery 6.x unter Windows
10, es gibt jedoch zwei Ausnahmen:

+  SCSI Controller-Treiber fehlen bei Computern mit Windows 10, die nach VirtualBox-Hypervisor exportiert
wurden.

3 Virtuelle Maschinen kénnen nur bei Verwendung der 64-Bit-Versionen der aufgelisteten Betriebssysteme nach
Azure exportiert werden.

Linux-Betriebssysteme

Linux-Betriebssysteme werden als geschiitzte Maschinen in einem Rapid Recovery Core unterstiitzt. Sie
kénnen agentenlosen Schutz verwenden oder den Rapid Recovery Agent installieren. Die folgende Tabelle
und die Anmerkungen listen jedes unterstitzte Linux-Betriebssystem und -Verteilung auf und beschreiben die
Unterstltzung der einzelnen Rapid Recovery-Komponenten oder deren Funktion.

Kompatible Rapid Recovery-Komponenten und Funktionen durch Linux-Betriebssystem

Diese Tabelle fuhrt jede unterstitzte Linux-Verteilung auf und die damit kompatiblen Rapid Recovery-
Komponenten.
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Linux Betriebssystem Agent Agentenlos Live DVD
oder Verteilung

Red Hat Enterprise Linux Ja Ja Ja
6.3-6.8

Red Hat Enterprise Linux Ja Ja Ja
70-7.2

CentOS Linux 6.3 - 6.8 Ja Ja Ja
CentOS Linux 7.0-7.2 Ja Ja Ja
Debian Linux 7, 8 Ja Ja Ja
Oracle Linux 6.3 - 6.8 Ja Ja Ja
Oracle Linux 7.0-7.2 Ja Ja Ja
Ubuntu Linux 12.04 LTS, Ja Ja Ja
12.10

Ubuntu Linux 13.04, Ja Ja Ja
13.10

Ubuntu Linux 14.04 LTS, 1 1 1
14.10 Ja Ja Ja
Ubuntu Linux 15.04, 1 1 1
1510 Ja Ja Ja
Ubuntu Linux 16.04 LTS Ja 1 Ja 1 Ja 1
SUSE Linux Enterprise Ja Ja Ja
Server 11 SP2 oder

héher

SUSE Linux Enterprise Ja 1 Ja 1 Ja 1

Server 12

Linux-Installation und Support-Hinweise:

1 Das B-tree-Dateisystem (Btrfs) wird nur mit Betriebssystemen mit der Kernel-Version 4.2. oder héher
unterstitzt. Kompatible Betriebssysteme umfassen derzeit die Ubuntu-Versionen 14.04.4, 15,10, und 16.04. Die
SUSE Linux Enterprise Server-Versionen 12 und 12 SP1 haben &ltere Kernel-Versionen, entsprechend bietet
Rapid Recovery keine Unterstutzung fur ihre Implementierungen von BTRFS.
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Anforderungen fur Rapid Recovery Kern
und Central Management Console

Anforderungen fiir den Rapid Recovery Core und die Central Management Console (CMC) werden in der

folgenden Tabelle beschrieben.

Betriebssystemanforderungen fur die Central Management Console sind identisch mit den Anforderungen fur

den Rapid Recovery Core. Diese Komponenten kénnen auf dem gleichen Computer oder auf unterschiedlichen

Maschinen, mit Ihren Anforderungen installiert werden.

Anforderungen fir Rapid Recovery Core und Central Management Console

In der ersten Zeile der folgenden Tabelle werden die Anforderungen wie Betriebssystem, Architektur, Speicher,

Prozessor, Storage, Netzwerk und Netzwerk-Hardware aufgefuhrt. In der zweiten Spalte befinden sich bestimmte

Details zu jeder einzelnen Anforderung.
Anforderung

Details

Betriebssystem

Die Rapid Recovery Core und Central Management
Console erfordern eine der folgenden 64-Bit-
Windows Betriebssysteme (BS). Sie laufen nicht
auf 32-Bit-Windows-Systemen oder auf Linux-
Verteilungen. Der Rapid Recovery Core setzt eines
der folgenden x64-Windows-Betriebssysteme
voraus:

¢ Microsoft Windows 7 SP1
¢ Microsoft Windows 8, 8.1*
. Microsoft Windows 10

¢ Microsoft Windows Server 2008 SP2, 2008
R2 SP1 (aufder Core-Editionen)

¢ Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2*
(auRer Core-Editionen)

*  Microsoft Windows Server 2016* (auf3er Core-
Editionen)

Auf Windows-Betriebssystemen muss .NET
Framework 4.5.2 installiert sein, damit der Rapid
Recovery Core-Dienst ausgefiihrt werden kann.
Darliber hinaus muss auf Betriebssystemen, die
mit * markiert sind, die ASP .NET 4.5x-Rolle/
Funktion installiert sein. Bei der Installation

oder Aktualisierung des Core Uberprift

das Installationsprogramm abhangig vom
Betriebssystem des Core-Servers, ob diese
Komponenten vorhanden sind. Die Komponenten
werden dann bei Bedarf automatisch installiert oder
aktualisiert.

Der Rapid Recovery Core unterstiitzt alle
x64-Editionen der aufgefiihrten Windows-
Betriebssysteme, sofern keine anderen Angaben
gemacht werden. Der Rapid Recovery Core
unterstitzt keine Windows Server Core-Editionen.
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Anforderung

Details

Architektur

Arbeitsspeicher

Prozessor

Speicher

Netzwerk

Netzwerkhardware

Wenn fiir aufgefihrte Betriebssysteme ein Service
Pack angegeben ist (z. B. Windows 7 SP1),

dann ist das Betriebssystem des angegebenen
Service Packs die Mindestanforderung. Wenn

ein Betriebssystem ohne Service Pack aufgefiihrt

ist (z. B. Windows 8), dann wird das Basis-
Betriebssystem unterstiitzt. Alle nachfolgenden SP
fur ein aufgefiihrtes BS werden ebenfalls unterstiitzt,
sofern nicht ausdriicklich ausgeschlossen.

Fir eine optimale Leistung wird empfohlen, den
Rapid Recovery Core unter Windows 8.1 (oder
héher) oder Windows Server 2012 (oder héher) zu
installieren.

Nur 64-Bit-Version

Mindestens 8GB RAM

Quest empfiehlt dringend, ECC-Speicher zu
verwenden, um eine optimale Leistung der Rapid
Recovery Core-Server sicherzustellen.

Quad-Core oder héher

Quest empfiehlt das Ausfindigmachen des
Repository auf Direct Attached Storage(DAS)-,
Storage Area Network(SAN)- oder Network
Attached Storage(NAS)-Geraten (aufgefihrt in der
bevorzugten Reihenfolge).

HINWEIS: Quest empfiehlt bei der Installation
eines NAS die Beschrénkung der Repository-
GrofRRe auf 6 TB. Alle Speichergerate miissen
die Mindes-Input/Output-Anforderungen
erfillen. Eine Anleitung zur Dimensionierung
von Hardware-, Software-, Arbeitsspeicher-,
Speicher- und Netzwerkanforderungen
finden Sie im Quest Knowledge Base-

Artikel 185962, ,Sizing Rapid Recovery
Deployments® (Dimensionierung von Rapid
Recovery Bereitstellungen).

mind. 1-GB-Ethernet (GbE)

HINWEIS: Fir stabile Umgebungen empfiehlt
Quest ein 10-GbE-Backbonenetzwerk.

Verwenden Sie Netzwerkkabel mit der
entsprechenden Nennleistung zum Abrufen der
erwarteten Bandbreite.

HINWEIS: Quest empfiehlt das regelmaRige
Testen |hrer Netzwerkleistung und das
entsprechende Anpassen der Hardware.
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Rapid Recovery Agent-
Softwareanforderungen

Anforderungen fir die Rapid Recovery-Agent-Software werden in der folgenden Tabelle beschrieben.
Rapid Recovery Agent-Softwareanforderungen

In der ersten Spalte der folgenden Tabelle werden die Anforderungen der Agenten-Software einschlieRlich
Betriebssystem, Architektur, Speicher, Prozessor, Exchange-Server, SQL Server, SharePoint, Storage, Netzwerk
und Netzwerk-Hardware aufgelistet. In der zweiten Spalte befinden sich bestimmte Details zu jeder einzelnen
Anforderung.

Anforderung Details

Betriebssystem Die Rapid Recovery Agenten-Software unterstiitzt
32-Bit- und 64-Bit-Windows- und Linux-
Betriebssysteme. Dazu gehdren:

*  Microsoft Windows Vista SP2
*  Microsoft Windows 7 SP1

. Microsoft Windows 8, 8.1*

*  Microsoft Windows 10

¢ Microsoft Windows Server 2008 SP2, 2008
R2 SP1 (alle Editionen aufRer Windows Server
2008 Core)

¢ Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2*
. Microsoft Windows Server 2016*

* Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 6.3, 6.4,
6.5,6.6,6.7,6.8,7.0,7.1,7.2

+ CentOS Linux 6.3, 6.4,6.5,6.6,6.7,6.8, 7.0,
71,72

¢« Oracle Linux 6.3, 6.4,6.5,6.6,6.7,6.8, 7.0,
71,72

. Debian Linux 7, 8

* Ubuntu Linux 12.04 LTS, 12.10, 13.04, 13.10,
14.04 LTS, 14.10, 15.04, 15.10, 16.04 LTS

e SUSE Linux Enterprise Server (SLES) 11
(SP2 und héher), 12
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Anforderung

Details

Architektur

HINWEIS: Auf Windows-Betriebssystemen
muss Microsoft .NET Framework
Version 4.5.2 installiert sein, damit

der Rapid Recovery Core-Dienst
ausgefiihrt werden kann. Die oben
aufgefiihrten Betriebssysteme, die

mit einem * gekennzeichnet sind,
bendtigen darlber hinaus die ASP .NET
4.5.x-Rolle oder -Funktion. Bei der
Installation oder Aktualisierung der Rapid
Recovery Agent-Software Uberprift

das Installationsprogramm, ob diese
Komponenten vorhanden sind. Die
Komponenten werden dann bei Bedarf
automatisch installiert oder aktualisiert.

Zusatzliche Betriebssysteme werden nur fiir
agentenlosen Schutz unterstitzt. Weitere
Informationen finden Sie unter Agentenloser Schutz
Rapid Snap for Virtual.

Wenn fiir aufgefihrte Betriebssysteme ein Service
Pack angegeben ist (z. B. Windows 7 SP1),

dann ist das Betriebssystem des angegebenen
Service Packs die Mindestanforderung. Wenn

ein Betriebssystem ohne Service Pack aufgefiihrt

ist (z. B. Windows 8), dann wird das Basis-
Betriebssystem unterstitzt. Alle nachfolgenden SP
fur ein aufgefiihrtes BS werden ebenfalls unterstitzt,
sofern nicht ausdrtcklich ausgeschlossen.

Die Rapid Recovery Agent-Software unterstiitzt die
Installation von Windows Server Core-Editionen fir
Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012,
Windows Server 2012 R2 und Windows Server
2016. Lediglich bei Windows Server 2008 R2 Core
muss SP1 oder hoher installiert sein. Windows
Server 2008 Core-Edition wird nicht unterstiitzt.

Die Rapid Recovery Agent-Software unterstiitzt die
in der Liste aufgefiihrten Linux-Verteilungen. Die
meisten freigegebenen Kernel-Versionen wurden
getestet. Zu den unterstiitzten Dateisystemen
zahlen ext2, ext3, ext4 und xfs. BTRFS wird

auch unterstltzt (nur bei bestimmten Linux
Betriebssystemen mit Kernel-Version 4.2.

Weitere Informationen finden Sie unter Rapid
RecoveryVersion 6.1 Betriebssystem-Installations-
und Kompatibilitatsmatrix.

Agenten, die unter Microsoft Hyper-V Server 2012
installiert sind, arbeiten im Core Edition-Modus von
Windows Server 2012.

HINWEIS: Native Sicherungen von

freigegebenen Cluster-Volumes werden
nur auf geschiitzten Windows 2008 R2-
Maschinen (SP2 und hdher) unterstitzt.

32-Bit- oder 64-Bit-Version
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Anforderung Details

Arbeitsspeicher Mind. 4GB
Prozessor Einzelprozessor oder héher
Microsoft Exchange Server Support Microsoft Exchange Server 2007 SP1 Rollup 5 oder

héher, Exchange Server 2010, Exchange Server
2013 oder Exchange Server 2016

Microsoft SQL Server Support Microsoft SQL Server 2008 oder héher

Microsoft SharePoint Microsoft SharePoint 2007, 2010, 2013, 2016

Speicher Direkt angeschlossener Speicherplatz,
Speicherbereichsnetzwerk oder Network Attached
Storage

Netzwerk mind. 1-GB-Ethernet (GbE)
i HINWEIS: Fir stabile Umgebungen empfiehlt

Quest ein 10-GbE-Backbonenetzwerk.

Quest rat davon ab, Maschinen Uber ein Wide

Area Network (WAN) zu schitzen. Wenn Sie

Uber mehrere vernetzte Standorte verfligen,
empfiehlt Quest die Installation eines Core an

jedem Standort. Um Informationen auszutauschen,
kénnen Sie eine Replikation zwischen den Cores

an unterschiedlichen Standorten durchfiihren. Die
Replikation zwischen Cores ist WAN-optimierter. Die
tibermittelten Daten sind wéahrend der Ubertragung
komprimiert, dedupliziert und verschlusselt.

Netzwerkhardware Verwenden Sie Netzwerkkabel mit der
entsprechenden Nennleistung zum Abrufen der
erwarteten Bandbreite.

HINWEIS: Quest empfiehlt das regelmaRige
Testen |hrer Netzwerkleistung und das
entsprechende Anpassen der Hardware.

Rapid Recovery Local Mount Utility
Softwareanforderungen

Das Local Mount Utility (LMU) ist im Lieferumfang Rapid Recovery enthalten. Sie kénnen das LMU-
Installationsprogramm von der Seite Downloads entweder von der Core Console oder dem Rapid Recovery
Lizenzportal abrufen.

Local Mount Utility Softwareanforderungen

In der folgenden Tabelle werden Anforderungen fiir das Local Mount Utility aufgelistet, die Rapid Recovery
umfasst. In der ersten Zeile werden die Anforderungen wie Betriebssystem, Architektur, Speicher, Prozessor,
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Netzwerk und Netzwerk-Hardware aufgefiihrt. In der zweiten Spalte befinden sich bestimmte Details zu jeder

einzelnen Anforderung.

Anforderung Details
Betriebssystem Die Rapid Recovery Local Mount Utility
Software unterstitzt 32-Bit- und 64-Bit-Windows
Betriebssysteme, einschliel3lich der Folgenden:
*  Microsoft Windows Vista SP2
*  Microsoft Windows 7 SP1
*  Microsoft Windows 8, 8.1*
¢ Microsoft Windows 10
¢ Microsoft Windows Server 2008 SP2, 2008
R2 SP1 (alle Editionen aulRer Windows Server
2008 Core und Windows Server 2008 R2
Core)
*  Microsoft Windows Server 2012, 2012 R2*
e Microsoft Windows Server 2016*
* HINWEIS: Auf Windows-Betriebssystemen
1 muss Microsoft .NET Framework Version
4.5.2 installiert sein, damit der Dienst Local
Mount Utility ausgefiihrt werden kann.
Die oben aufgefiihrten Betriebssysteme,
die mit einem * gekennzeichnet sind,
bendtigen darlber hinaus die ASP .NET
4.5.x-Rolle oder -Funktion. Bei der
Installation oder Aktualisierung des LMU
Uberprift das Installationsprogramm, ob
diese Komponenten vorhanden sind. Die
Komponenten werden dann bei Bedarf
automatisch installiert oder aktualisiert.
Wenn fir aufgefiihrte Betriebssysteme ein Service
Pack angegeben ist (z. B. Windows 7 SP1),
dann ist das Betriebssystem des angegebenen
Service Packs die Mindestanforderung. Wenn
ein Betriebssystem ohne Service Pack aufgefuhrt
ist (z. B. Windows 8), dann wird das Basis-
Betriebssystem unterstutzt. Alle nachfolgenden SP
fur ein aufgefiihrtes BS werden ebenfalls unterstitzt,
sofern nicht ausdrucklich ausgeschlossen.
Die LMU-Software unterstutzt die Installation von
Windows Server Core-Editionen fir Windows Server
2012, Windows Server 2012 R2 und Windows
Server 2016. Windows Server 2008 Core Edition
und Windows Server 2008 R2 Core Edition werden
nicht unterstutzt.
Architektur 32-Bit- oder 64-Bit-Version

Arbeitsspeicher

Prozessor

Mind. 4GB

Einzelprozessor oder héher
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Anforderung Details

Netzwerk mind. 1-GB-Ethernet (GbE)

i HINWEIS: Fur stabile Umgebungen empfiehlt
Quest ein 10-GbE-Backbonenetzwerk.
Netzwerkhardware Verwenden Sie Netzwerkkabel mit der

entsprechenden Nennleistung zum Abrufen der
erwarteten Bandbreite.

HINWEIS: Quest empfiehlt das regelmaRige
Testen |hrer Netzwerkleistung und das
entsprechende Anpassen der Hardware.

Agentenloser Schutz Rapid Snap for
Virtual

Mit der Funktion Rapid Snap for Virtual von Rapid Recovery kdnnen Sie virtuelle Maschinen (VMs) auf
bestimmten Hypervisor-Plattformen schitzen, ohne vorherige Installation des Rapid Recovery-Agents auf allen
Gast-Computern.

Bei der Verwendung dieser Funktion auf einer Hyper-V-Hypervisor-Plattform installieren Sie den Agenten
ausschliel3lich auf dem Hyper-V-Host. Bei der Verwendung dieser Funktion auf VMware ESXi nutzt der ESXi-Host
native APIs fiir den erweiterten Schutz seiner Gast-Computer.

Da die Agenten-Software nicht auf allen virtuellen Maschinen installiert werden muss, ist diese Funktion
branchenweit als agentenloser Schutz bekannt. In Bezug auf Hyper-V wird diese Funktion auch als Host-basierter
Schutz bezeichnet.

Rapid Snap for Virtual bietet verschiedene Vorteile, es gibt jedoch auch einige Einschréankungen. Beispiel: Sie
kénnen auf Volume-Ebene von dynamischen Volumes kein Snapshots erfassen (wie z. B. verteilt, gespiegelt
Ubergreifend oder RAID). Dennoch kénnen Snapshots auf dynamischen Volumes auf Datentragerebene erfasst
werden. Stellen Sie sicher, dass Sie sowohl die Vorteile als auch die Nachteile verstehen, bevor Sie diese
Funktion nutzen. Weitere Informationen finden Sie unter dem Thema Grundlegende Informationen zu Rapid Snap
for Virtual im Rapid Recovery Benutzerhandbuch.

Bei der Verwendung von agentenlosem oder Host-basiertem Schutz verfigen lhre VMs Uber die gleichen
Mindestanforderungen fiir das zugrundeliegende Betriebssystem, den RAM, den Speicherplatz und die
Netzwerkinfrastruktur wie mit der mit Rapid Recovery Agent-Software geschitzten Maschinen. Ausfihrliche
Informationen hierzu finden Sie unter Rapid Recovery Agent-Softwareanforderungen.

Agentenlose Unterstlitzung fiir andere Betriebssysteme

Rapid Recovery Version 6.x verwendet Microsoft .NET 4.5.2, das nicht von Windows XP SP3, Windows Vista
(vor SP2), Windows Server 2003 und Windows Server 2008 unterstitzt wird. Wenn Sie Maschinen mit diesen
Betriebssysteme in einer friiheren Core-Version geschiitzt haben (wie z. B. AppAssure Core 5.4.3), wurde die
entsprechende Version von AppAssure Agent (verwendete eine friihere Version von .NET) unterstitzt.

Sie kdnnen weiterhin diese Maschinen in einem Rapid Recovery Core schiitzen und dabei die friihere Agent-
Version verwenden.

Geschiitzte Maschinen mit diesen Betriebssysteme kdnnen jedoch nicht mit Rapid Recovery Agent Version 6.x
aktualisiert werden.
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Maschinen mit diesen Windows-Betriebssystemen kdnnen jedoch in einem Rapid Recovery Version 6.x Core mit
einer der folgenden Methoden geschiitzt werden:

»  Schutz von virtuellen Maschinen auf einem VMware ESXi-Host mithilfe von agentenlosem Schutz.

» Installieren und Ausflihren einer frilheren kompatiblen Version von Agent auf einer physischen oder
virtuellen Maschine, die Sie schitzen mdchten. Fiir Version 6.0.2 ist die einzige unterstiitzte kompatible
Agent Version fur dieses BS ist AppAssure Agent 5.4.3.

VMware ESXi Umgebungen sind mit einigen Betriebssystemen kompatibel, die Quest nicht unterstitzt. z. B.
Windows XP SP3, Windows Vista (vor SP2), Windows Server 2003 und Windows Server 2008 haben alle ihr End
of Life mit Microsoft erreicht.

Wahrend eines Tests hat die gesamte Palette von Rapid Recovery-Funktionen (Sicherung, Wiederherstellung,
Replikation und Export) mit diesen bestimmten Betriebssystemen korrekt funktioniert.

Trotzdem verwenden Sie diese Betriebssysteme auf eigenes Risiko. Quest Support ist nicht in der Lage, Ihnen
bei Problemen mit Betriebssystemen, die das Ende ihres Lebenszyklus erreicht haben, oder die als nicht
unterstltzt fir einen Rapid Recovery Agent aufgefiihrt waren, zu helfen.

Einschrankungen der Unterstlitzung von Rapid Snap for Virtual (agentenloser Schutz)

Die Liste unterstitzter Betriebssysteme steht unter Rapid RecoveryVersion 6.1 Betriebssystem-Installations-
und Kompatibilitdtsmatrix zur Verfugung. Alle bekannten Einschrankungen sind in diesen Matrizen oder als
Anmerkungen in den Softwareanforderungs-Tabellen fiir den Core oder den Agent enthalten. Falls ein Fehler die
Verwendung spezifischer Funktionen voriibergehend ausschlief3t, werden diese Informationen in der Regel in
den Versionshinweisen fiir eine bestimmte Version gemeldet. Quest empfiehlt Benutzern die Uberpriifung von
Systemanforderungen und Versionshinweisen vor der Installation von Software-Versionen.

Quest flhrt keine vollstandigen Tests mit nicht unterstiitzten Betriebssystemen durch. Wenn agentenloser Schutz
zum Schutz von virtuellen Maschinen mit einem OS verwendet wird, das nicht von Rapid Recovery Agent-
Software unterstitzt wird, tun Sie dies auf eigenes Risiko. Benutzer werden gewarnt, dass méglicherweise einige
Beschrankungen gelten. Diese Einschrankungen kénnen Folgendes umfassen:

+ Die fehlende Moglichkeit, einen virtuellen Export durchzufiihren (einmalig oder dauernd)
+ Die fehlende Mdglichkeit, auf ein Archiv zu speichern oder aus einem Archiv wiederherzustellen

+ Die fehlende Mdglichkeit, eine Wiederherstellung auf einem System-Volume mit Bare-Metal-
Wiederherstellung durchzufiihren

Wenn z. B. eine Maschine mit Windows 95 agentenlos, geschiitzt wird und einen virtuellen Export auf Hyper-V
versucht, schlagt dies fehl. Dieser Fehler geschieht aufgrund von Einschrankungen in Hyper-V-Unterstiitzung
dieses alteren Betriebssystems.

Zur Meldung spezifischer Probleme kdénnen Sie Kontakt mit Ihrem Quest Support-Vertreter aufnehmen. Das
Melden solcher Schwierigkeiten ermdglicht es Quest, potenziell spezifische Inkompatibilitaten zu Knowledge
Base-Artikeln oder kinftigen Versionen dieser Versionshinweise hinzuzufiigen.

Hypervisor-Anforderungen

Ein Hypervisor erstellt virtuelle Maschinen (Gaste) und flhrt diese auf einem Hostcomputer aus. Jeder Gast hat
ein eigenes Betriebssystem.

Unter Verwendung der virtuellen Exportfunktion von Rapid Recovery kénnen Sie einen einmaligen virtuellen
Export durchfiihren oder Anforderungen fir einen kontinuierlichen virtuellen Export, bekannt als Virtual
Standby, definieren. Dieser Vorgang kann von jeder geschitzten Maschine, physisch oder virtuell durchgefiihrt
werden. Sollte eine geschiitzte Maschine ausfallen, kénnen Sie die virtuelle Maschine starten, um Vorgénge
wiederherzustellen, und anschlieRend die Wiederherstellung durchfiihren.

Mit Rapid Recovery kdnnen Sie einen virtuellen Export auf VM-Hosts durchfihren, wie in der folgenden Tabelle
beschrieben.
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Hypervisor-Anforderungen mit Unterstltzung fir virtuellen Export

Die nachfolgende Tabelle listet die Hypervisor-Anforderungen auf. In der ersten Spalte werden alle

Anforderungen aufgelistet: Host fiir virtuelle Maschinen, Gast-BS, Speicher und Architektur. Die zweite Spalte gibt

Details fiir jede Anforderung an.
Anforderung Details

Host fiir virtuelle Maschinen VMware
<  VMware Workstation 7.0, 8.0, 9.0, 10, 11, 12

*  VMware vSphere auf ESXi 5.0, 5.1, 5.5, 6.0

HINWEIS: Quest empfiehlt die
Ausflihrung auf der neuesten
unterstitzten VMware Version.
Zukunftige Haupt-Releases unserer
Software werden voraussichtlich ESXi
5.0 und 5.1 nicht unterstiitzen.

Microsoft Hyper-V

i HINWEIS: Fur den virtuellen Export auf den
Hyper-V-Host, sind .NET 4.5.2 und .NET 2.0
auf dem Hyper-V-Host erforderlich.

«  Erste Generation

Hyper V, ausgeflhrt auf Microsoft
Server-Versionen 2008 SP2, 2008 R2
SP1, 2012, 2012 R2, 2016

Hyper-V mit Ausfiihrung auf Microsoft
Windows 8 und 8.1 mit Hyper-V,
Windows 10 ausgeflhrt wird

< Zweite Generation

Hyper-V, ausgefiihrt auf Microsoft Server
2012 R2, 2016

Hyper-V, ausgefiihrt auf Microsoft
Windows 8.1, Windows 10
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Anforderung

Details

Gast (exportiert) Betriebssystem

Speicher

Architektur

HINWEIS: Lediglich geschitzte
Maschinen mit den folgenden UEFI-
Betriebssystemen (Unified Extensible
Firmware Interface) unterstiitzen einen
Export auf Hyper-V-Hosts der zweiten
Generation:

*  Windows 8 (UEFI)

*  Windows 8,1 (UEFI)

*  Windows Server 2012 (UEFI)

*  Windows Server 2012 R2 (UEFI)
*  Windows Server 2016 (UEFI)

HINWEIS: Der Hyper-V-Export in

eine VM der zweiten Generation kann
fehlschlagen, wenn auf dem Hyper-
V-Host nicht genligend RAM fiir die
Durchflihrung des Exports zugewiesen
wurde.

Oracle VirtualBox

*  VirtualBox 4.2.18 und héher

Volumes unter 2 TB. Fir geschitzte Volumes
unter 2 TB kann die VM (Gast) die gleichen
unter dem Thema beschriebenen unterstitzten
Betriebssysteme verwenden.

Volumes Uber 2 TB. Wenn Sie einen virtuellen
Export auf einem System durchfiihren méchten, bei
dem die geschiitzten Volumes 2 TB (berschreiten,
verwenden Sie Windows 2012 R2, Windows Server
2016, VMware ESXi 5.5 oder VMware ESXi 6.0.
Friihere Betriebssysteme werden aufgrund einer
mangelnden Fahigkeit des Hosts, eine Verbindung
mit dieser virtuellen Festplatte (VHD) herzustellen,
nicht unterstuitzt.

Hyper-V Generation 1 und Generation 2 VMs
werden unterstitzt.

HINWEIS: Nicht alle Betriebssysteme werden
auf allen Hypervisoren unterstitzt.

Der reservierte Speicher auf dem Host muss gleich
oder gréRer als der Speicher in den Gast-VMs sein.

32-Bit- oder 64-Bit-Version

Mit Rapid Recovery kénnen Sie VM-Hosts ohne vorherige Installation der Rapid Recovery-Agent-Software
schiitzen. Dies ist bekannt als agentenloser Schutz. Weitere Informationen, einschlie3lich Ausnahmen fiir
agentenlosen Schutz, finden Sie im Rapid Recovery Benutzerhandbuch, Thema ,Grundlegendes zu Rapid Snap

for Virtual®.

Der agentenlose Schutz wird wie in der folgenden Tabelle beschrieben unterstiitzt.
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Hypervisor-Anforderungen mit Unterstltzung fiir agentenlosen oder Host-basiertem Schutz

Die folgende Tabelle listet Hypervisor-Anforderungen speziell fir den agentenlosen (oder Host-basierten) Schutz
auf. In der ersten Spalte werden alle Anforderungen aufgelistet: Host fiir virtuelle Maschinen, BS, Speicher und
Architektur. Die zweite Spalte gibt Details fiir jede Anforderung an.

Anforderung Details

Host fiir virtuelle Maschinen VMware

*  VMware vSphere auf ESXi 5.0 (Build 623860
oder héher), 5.1, 5.5, 6.0.

«  Sie sollten auch die neuesten VMware Tools
auf jeden einzelnen Gast installieren.

» HINWEIS: Quest empfiehlt dringend

1 die Ausfliihrung auf der neuesten
unterstitzten VMware Version.
Zukunftige Haupt-Releases unserer
Software werden voraussichtlich ESXi
5.0 und 5.1 nicht unterstitzen.

Microsoft Hyper-V
*  Windows Server 2012 R2
*  Windows Server 2016
*  Windows 8 x64
«  Windows 8,1 x64
*  Windows 10 x64

Betriebssystem Fir Sicherheit auf Volumestufe, missen Volumes
auf Gast-VMs miissen Uber GPT oder MBR
Partitionstabellen verfiigen. Wenn andere
Partitionstabellen gefunden werden, erfolgt Schutz
auf Datentragerebene, nicht auf Volume-Ebene.

Speicher Der reservierte Speicher auf dem Host muss gleich
oder gréRer als der Speicher in den Gast-VMs sein.

Architektur 32-Bit- oder 64-Bit-Version

DVM-Repository-Anforderungen

Beim Erstellen eines Deduplication Volume Manager (DVM) Repositorys kénnen Sie dessen Speicherort auf
einem lokalen Speichervolume bzw. auf einen Datentréager-Volume auf einem freigegebenen CIFS (Common
Internet File System) Speicherort angeben. Wenn Sie das Repository lokal auf dem Core-Server erstellen,
miissen Sie Ressourcen entsprechend zuweisen.

DVM-Repositorys mussen auf primaren Speichergeraten gespeichert werden. Archivspeichergerate, z.

B. Data Domain-Gerate, werden aufgrund der beschrankten Leistung nicht unterstitzt. Ebenso dirfen
Repositorys nicht auf NAS-Dateiservern gespeichert werden, die an die Cloud gebunden sind, da diese Geréate zu
Leistungseinschréankungen neigen, wenn sie als primarer Speicher verwendet werden.

Quest empfiehlt das Ausfindigmachen des Repository auf Direct Attached Storage(DAS)-, Storage Area
Network(SAN)- oder Network Attached Storage(NAS)-Geréaten. Sie sind in der bevorzugten Reihenfolge
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aufgefiihrt. Quest empfiehlt bei der Installation eines NAS die Beschrankung der Repository-Grofie auf 6 TB. Alle
Speichergerate missen die Mindes-Input/Output-Anforderungen erfiillen. Informationen zu diesen Anforderungen
sowie eine zuséatzliche Anleitung zur Dimensionierung von Hardware-, Software-, Arbeitsspeicher-, Speicher- und
Netzwerkanforderungen finden Sie in der Rapid Recovery GréReneinstellungsanleitung, auf die unten verwiesen

wird.

Bei der Erstellung eines DVM-Repository missen Sie die Repository-Gréfe auf einem Volume angeben. Jedes
DVM-Repository unterstiitzt bis zu 4096 Repository-Erweiterungen (zusatzliche Speicherplatz-Volumes).

Quest unterstutzt keine Installation eines Rapid Recovery Core oder eines Repository fiir einen Core auf einem
freigegebenen Clustervolume (CSV).

Sie kdnnen mehrere DVM-Repositorys auf allen Volumes auf einem unterstitzten physischen oder virtuellen Host
installieren. Mit dem Installationsprogramm kdnnen Sie die GréRRe eines DVM Repositorys bestimmen.

] HINWEIS: Sie kénnen einen geplanten On-Demand-Bericht zur Uberwachung der GréRe erstellen, um
1 die GroRe und den Funktionszustand lhres Repository zu liberwachen. Weitere Informationen Uber das
Erstellen eines Repositoryberichts finden Sie unter dem Thema ,Erstellen eines Berichts von der Core

Console® im Rapid Recovery Benutzerhandbuch.

Erstellen Sie immer das Repository in einem dedizierten Ordner oder Verzeichnis und nicht im Stammordner
auf einem Volume. Beispiel: Bei einer Installation auf einem lokalen Pfad verwenden Sie D: \Repository\
statt D: \. Es hat sich bewahrt separate Verzeichnisse fir Daten und Metadaten zu erstellen. Zum Beispiel D:
\Repository\Data und D:\Repository\Metadata.

Weitere Informationen zur Verwendung von Rapid Recovery finden Sie im Rapid Recovery Benutzerhandbuch.
Weitere Informationen zum Verwalten von Rapid Recovery Lizenzen finden Sie im Rapid Recovery Lizenzportal-
Benutzerhandbuch. Weitere Informationen zur Dimensionierung von Hardware-, Software-, Arbeitsspeicher-,
Speicher- sowie Netzwerkanforderungen finden Sie in der Rapid Recovery GroRReneinstellungsanleitung, auf die
in Knowledge Base-Artikel 185962, ,Sizing Rapid Recovery Deployments” (Dimensionierung von Rapid Recovery
Bereitstellungen) verwiesen wird.
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Registrieren lhres Gerats am
Lizenzportal

Navigieren Sie in lnrem Webbrowser zu dem Lizenzportal unter der Website-URL, die in der E-Mail
aufgefiihrt wurde, die Sie beim Kauf erhalten haben.

Geben Sie auf der Seite Registrieren in das Textfeld E-Mail-Adresse die E-Mail-Adresse, die lhrem Vertrag
zugeordnet ist, ein.

Geben Sie die Lizenznummer fir lhr Geréat ein.

Wenn Sie Uber mehrere Gerate verfligen, geben Sie eine Lizenznummer ein, und driicken Sie
anschlieRend die Eingabetaste, um weitere Nummern einzugeben.

Klicken Sie auf Aktivieren.

Wenn die E-Mail-Adresse, die Sie eingegeben haben, nicht auf dem Lizenzportal registriert ist (im Falle
eines neuen Lizenzportal-Kontos), werden Sie aufgefordert, ein Konto im Lizenzportal unter Verwendung
dieser E-Mail-Adresse zu erstellen.

Geben Sie die fir die Erstellung eines Kontos erforderlichen Informationen im Lizenzportal ein.
Nach der Registrierung sind Sie beim Lizenzportal angemeldet. AuRerdem wird eine Aktivierungs-E-Mail an
lhre E-Mail-Adresse gesendet.

Es wird eine Benachrichtigung Uber die erfolgreiche Registrierung angezeigt, die zudem den
Lizenzschlussel angibt. Diese Benachrichtigung enthalt folgende Anweisungen zur Anwendung des
Lizenzschlissels auf Ihre Appliance:

a. Starten Sie die Core Console fiir Ihre Appliance.
b. Gehen Sie zu Konfiguration — Lizenzierung.

c. Klicken Sie auf Lizenz dndern.
d

Kopieren und flgen Sie den Software-Lizenzschlissels aus der Benachrichtigung der
erfolgreichen Registrierung ein und speichern Sie die Anderungen.

7. Klicken Sie auf OK.

Weitere Informationen finden Sie unter Quest Softwarelizenz- und Produktvereinbarungen auf https:/
www.quest.com/de-de/legal/license-agreements.aspx.

. HINWEIS: Wenn die genutzte Kapazitat auf lhrer DL Appliance die Kapazitat Gibersteigt, fiir die Sie
eine Lizenz erworben haben, wird die Snapshot-Funktion deaktiviert. Wenden Sie sich fur weitere
Unterstlitzung an lhren Kundenbetreuer bei der Quest Software Group.
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Wie Sie Hilfe bekommen

Kontaktaufnahme mit Quest

HINWEIS: Wenn Sie Uber keine aktive Internetverbindung verfiigen, finden Sie Kontaktinformationen auf
der Eingangsrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Quest Produktkatalog.

Quest bietet verschiedene Optionen fur Online- und Telefonsupport an. Wenn Sie uber keine aktive
Internetverbindung verfligen, finden Sie Kontaktinformationen auf der Eingangsrechnung, dem Lieferschein,

der Rechnung oder im Quest Produktkatalog. Die Verflgbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und einige
Dienste sind in Inrem Gebiet mdglicherweise nicht verfigbar. Um sich mit Quest im Zusammenhang mit Verkauf,
technischem Support und Kundendienst in Verbindung zu setzen, rufen Sie die Website support.quest.com/de-de
auf.

Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

HINWEIS: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie lhr Produkt

L]
1 besser einsetzen kdnnen.

Ein VORSICHTSHINWEIS macht darauf aufmerksam, dass bei Nichtbefolgung von
Anweisungen eine Beschadigung der Hardware oder ein Verlust von Daten droht, und zeigt auf, wie
derartige Probleme vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Durch eine WARNUNG wird auf eine potenziell gefahrliche Situation hingewiesen, die zu
Sachschéaden, Verletzungen oder zum Tod flhren kann.

© 2017 Quest Inc. Alle Rechte vorbehalten.Dieses Produkt ist durch US-amerikanische und internationale
Gesetze zum Urheberschutz und zum Schutz geistigen Eigentums geschiitzt. Quest und das Quest Logo sind
Marken von Quest Inc. in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Geltungsbereichen. Alle anderen in diesem
Dokument erwahnten Marken und Namen kénnen Marken der jeweiligen Unternehmen sein.
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