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Visao geral do Dell DL1300

O Dell DL1300 oferece suporte a um processador Intel Xeon série E3, a quatro modulos de memoria e a
quatro discos rigidos com troca a quente (HDDs).

Configuracdes suportadas

O seu aparelho Dell DL1300 suporta as seguintes configura¢des: 2 TB, 3 TB+2VM e 4 TB+2VM.
Tabela 1. Especificacdes do aparelho DL1300 2 TB

Componente Especificacao
Processador Intel Xeon E3-1270 v5 3.6GHz 4C/8T
Discos rigidos Quatro discos rigidos SAS Nearline de 4 TB com

troca a quente

Memoria Quatro UDIMMs de 4 GB (padrao), quatro UDIMMs
de 8 GB ou quatro UDIMMs de 16 GB

Tabela 2. Especificagbes para o DL1300 3 TB+2VM

Componente Especificacao
Processador Intel Xeon E3-1280 v5 3.7GHz 4C/8T
Discos rigidos Quatro discos rigidos SAS Nearline de 4 TB com

troca a quente

Memoria Quatro UDIMMs de 8 GB (padrdo), quatro UDIMMs
de 4 GB ou quatro UDIMMs de 16GB

Tabela 3. Especificagdes dos aparelhos DL1300 4 TB+2VM

Componente Especificacdo
Processador Intel Xeon E3-1280 v5 3.7GHz 4C/8T
Discos rigidos Quatro discos rigidos SAS Nearline de 4 TB com

troca a quente

Memoria Quatro UDIMMs de 16 GB (padrdo) ou quatro
UDIMMs de 8 GB

Recursos do painel frontal



Quatro chassis de disco rigido de 3,5 polegadas

Figura 1. Recursos e indicadores do painel frontal — quatro chassis de disco rigido de 3,5 polegadas com

troca a quente

1. Indicador de "ligado”, botdo liga/desliga

2. Botdo NMI

3. Botdo de identificacao do sistema

4. Conector de video

5. Botdes de menu do LCD

6. Painel LCD

7. Porta de gerenciamento USB/porta do iDRAC Direct
8. Conector USB

9. Etiqueta de informagdes

10. Discos rigidos

Tabela 4. Recursos e indicadores do painel frontal — quatro chassis de disco rigido de 3,5 polegadas com

troca a quente

Item Indicador, botao ou icone Descricao
conector
1 Indicador de “ligado”, (1) Permite que vocé saiba o status de alimentacdo do

botdo liga/desliga

2 Botao NMI @

sistema. O indicador de "ligado” acende quando o
sistema esta ligado. O botdo liga/desliga controla a
saida da fonte de alimentacao para o sistema.

% NOTA: Em sistemas operacionais compativeis
com ACPI, ao desligar o sistema usando o
botdo liga/desliga, ele executara o processo
de desativacdo de forma ordenada antes de
que o fornecimento de energia ao sistema
seja cortado.

Permite que vocé solucione problemas de
software e erros de driver dos dispositivos ao
executar determinados sistemas operacionais. Este
botdo pode ser pressionado usando a ponta de um
clipe de papel.

Use esse botao somente se for orientado a fazé-lo
pelo pessoal qualificado de suporte ou pela
documentagao do sistema operacional.



Item Indicador, botao ou icone Descricao
conector

3 Botdo de identificagdo ® Permite que vocé localize um determinado
do sistema sistema em um rack. Os botdes de identificagcdo
ficam nos painéis frontal e traseiro. Quando um
destes botdes é pressionado, o painel de LCD na
parte frontal e no indicador de status do sistema
na parte traseira piscam até que um dos botdes
seja pressionado novamente.

Pressione o botdo para ligar e desligar o ID do
sistema.

Se o sistema parar de responder durante o POST,
pressione e mantenha pressionado o botao de ID
do sistema, durante mais de 5 sequndos para
entrar no modo de andamento do BIOS.

Para redefinir o iDRAC (se ndo estiver desativado
na configuragdo do iDRAC F2), pressione e segure
0 botdo por mais de 15 segundos.

4 Conector de video = Permite que vocé conecte um monitor ao sistema.

5 Botdes de menu do LCD Permite que vocé navegue no menu de LCD do
painel de controle.

6 Painel LCD Mostra o ID do sistema, as informacgdes de status e
as mensagens de erro do sistema. Consulte a
secgao do painel de LCD.

7 Porta de gerenciamento .y Funciona como uma porta USB normal ou fornece
USB/porta do iDRAC acesso aos recursos do iDRAC Direct. Para obter
Direct mais informacdes, consulte o guia do usuario do
iDRAC em Dell.com/idracmanuals.

8 Conector USB -t Permite que vocé conecte dispositivos USB ao
sistema. A porta € compativel com USB 2.0.

9 Etiqueta de informacdes Contém informacgdes do sistema, como a etiqueta
de servigo, a NIC e o endereco MAC, para
referéncia. A etiqueta de informagdes é um painel
de etiqueta que vocé pode deslizar para fora.

10 Discos rigidos Permite que vocé instale até quatro discos rigidos
de 3,5 polegadas com troca a quente em
adaptadores de 3,5 polegadas para troca a quente.

painel LCD

O painel LCD do seu sistema fornece informagdes do sistema e mensagens de status e de erro para
indicar se o sistema estiver funcionando corretamente ou se o sistema precisa de atencdo. Para obter
mais informacdes sobre mensagens de erro e de eventos, consulte o Guia de Referéncia de Eventos e
Mensagens de Erro da Dell em dell. com/esmmanuals.
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A luz de fundo de LCD fica azul durante condi¢des operacionais normais.

Quando o sistema precisa de atengdo, o LCD fica ambar e exibe um codigo de erro seguido por um
texto descritivo.

g NOTA: Se o sistema estiver conectado a uma fonte de alimentagao e um erro for detectado, o
LCD acende na cor ambar independentemente de o sistema estar ligado ou desligado.

A luz de fundo de LCD desliga quando o sistema esta em modo de espera e pode ser ligada
pressionando um botao Selecionar, Esquerda ou Direita no painel LCD.

A luz de fundo permanece apagada quando as mensagens do LCD sdo desativadas por meio do
utilitario iDRAC, painel LCD, ou outras ferramentas.

—_
]
w

Figura 2. Recursos do painel LCD

Tabela 5. Recursos do painel LCD

Item botdo Descricao

1 Esquerda Move o cursor para tras em incrementos de uma etapa.

2 Selecionar Seleciona o item de menu realgado pelo cursor.

3 Direita Move o cursor para a frente em incrementos de uma etapa.

Durante a rolagem da mensagem:

» Pressione e segure o botdao para aumentar a velocidade de
rolagem.

* Solte o botao para parar.

NOTA: A tela ird parar a rolagem quando o botdo é
liberado. Depois de 45 segundos de inatividade a tela
comeca a rolar.

Ver tela Inicio

A tela inicial exibe informagdes configuraveis pelo usuario sobre o sistema. Esta tela é exibida durante a
operagao normal do sistema quando ndo ha mensagens de status ou erros. Quando o sistema esta no

modo de espera, a luz de fundo de LCD ¢ desligado apos alguns minutos de inatividade, se ndo houver
nenhuma mensagem de erro.

1
2.

Para ver a tela inicial, pressione um dos trés botdes de navegacdo (Selecionar, Esquerda ou Direita).
Para navegar para a partir de outro menu Home tela, execute as etapas a seguir:

a. Pressione e mantenha pressionado o botdo de navegacao até que a seta para cima t E
mostrada.

b. Navegue até a 4 Usando a seta para cima t
Selecione o icone Home.

1



d. Na tela Inicio, pressione o botdo Selecionar para entrar no menu principal.

Menu Configuracao

NOTA: Ao selecionar uma opgdo do menu Configuragdo, € necessario confirmar a opgao antes de
passar para a proxima acao.

Opcéao
iDRAC

Definir erro

Definir inicio

Links relacionados

Menu View (Ver)

Menu View (Ver)

Descricao

Selecione DHCP ou IP estatico para configurar o modo de rede. Se IP estatico for
selecionado, os campos disponiveis sdo IP, Subrede (Sub) e Gateway (Gtw).
Selecione Configurar DNS para ativar DNS e para visualizar os enderecos do
dominio. Estdo disponiveis duas entradas DNS separadas.

Selecione SEL para exibir mensagens de erro no painel LCD em um formato
correspondente a descricdo da IPMI no SEL. Isso é util quando se tenta
corresponder uma mensagem LCD com uma entrada do SEL.

Selecione Simples para exibir mensagens de erro no painel LCD em uma descri¢cdo
amigavel simplificada. Para obter mais informac¢des sobre mensagens de erro,
consulte o Guia de Referéncia de Eventos e Mensagens de Erro da Dell em
Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage software.

Selecione as informacdes padrdo a serem exibidas na tela Inicio do painel LCD.
Consulte o menu Exibir para ver as opcdes e os itens de opcao que podem ser
definidos como padrdo na tela Inicio.

NOTA: Ao selecionar uma opgao do menu View (Ver), é necessario confirmar a opgao antes de
passar para a proxima acao.

Opcéao
IP iDRAC

MAC
Nome
Numero

Alimentacédo

Temperatura

12

Descricao

Exibe os enderecos IPv4 ou IPv6 para iDRACS8. Os enderecos incluem DNS
(Primario e Secundario), Gateway, IP e Subrede (o IPv6 ndo tem subrede).

Exibe os enderecos MAC para iDRAC, iSCSI, ou dispositivos de rede.
Exibe o nome do Host, Modeloou String de usuario para o sistema.
Exibe a Etiqueta de ativo ou a Etiqueta de servico do sistema.

Exibe a saida de poténcia do sistema em BTU/h ou Watts. O formato de exibi¢do
pode ser configurado no submenu Set home (Definir pagina inicial) do menu Setup
(Configuragao).

Exibe a temperatura do sistema em Celsius ou Fahrenheit. O formato de exibicdo
pode ser configurado no submenu Set home (Definir pagina inicial) do menu Setup
(Configuragao).



Recursos do painel traseiro

10 9 8

Figura 3. Recursos do painel traseiro (duas placas de expanséo PCle)

Conector serial 2. Botao de identificagdo do sistema
Porta iDRAC (opcional) 4. Conectores USB (2)
Slot da placa de expansdo PCle (slot x8, baixo 6. Slot da placa de expansdo PCle (slot x16,
perfil) altura normal)
7. Fonte de alimentacao (PSU) 8. Conectores Ethernet
9. Conector de identificagdo do sistema 10. Conector de video

Tabela 6. Recursos do painel traseiro (duas placas de expansdo PCle)

Item Indicador, botao ou icone Descricdo
conector
1 Conector serial 10101 Permite a conexdo de um dispositivo serial ao
sistema.
2 Botdo de identificagao ® Permite que vocé localize um sistema especifico
do sistema em um rack. Os botdes de identificacao ficam nos

painéis frontal e traseiro. Quando um desses
botdes é pressionado, o painel LCD na parte
frontal e o indicador de status do sistema na parte
traseira piscam até que um dos botdes seja
pressionado novamente.

Pressione o botdo para ligar ou desligar a ID do
sistema. Se o sistema parar de responder durante o
POST, mantenha pressionado o botao de ID do

sistema por mais de cinco segundos para entrar no
modo de andamento do BIOS.

Para redefinir o iDRAC (se ndo estiver desativado
na configuracdo do iDRAC F2), mantenha o botdo
pressionado por mais de 15 segundos.

3 Porta iDRAC (opcional) Permite a instalagdo de uma placa de porta
dedicada para gerenciamento.

4 Conectores USB (2) o Permite a conexao de dispositivos USB ao sistema.
A porta é compativel com USB 3.0.
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Item Indicador, botao ou icone Descricdo

conector

5 Slot da placa de Permite a conexao de uma placa de expansado PCI
expansao PCle (slot x8, Express.
baixo perfil)

6 Slot da placa de

expansao PCle (slot x16,
altura normal)

7 Fonte de alimentacao Permite a instalagdo de uma fonte de alimentagcdo
(PSU) CA de 250 W.
8 Conectores Ethernet ETQE Permite a conexdo de um conector NIC
10/100/1000 Mbps integrado.
9 Conector de Conecta o conjunto do indicador de status do
identificagdo do sistema sistema opcional por meio do brago de

gerenciamento de cabos opcional.

10 Conector de video ol Permite a conexao de um monitor VGA ao sistema.

A quente (hot swappable cédigos indicador de disco
rigido

3

Figura 4. A quente (hot swappable indicadores do disco rigido

1 indicador de atividade do disco rigido 2. indicador de status do disco rigido

3. disco rigido

NOTA: Se o disco rigido estiver no modo AHCI (Advanced Host Controller Interface), o indicador de
status (no lado direito) ndo funciona e permanece apagado.

14



Tabela 7. A quente (hot swappable indicadores do disco rigido

Padrao do indicador de status da unidade
(somente RAID)

Condigdo

A luz verde pisca duas vezes por segundo

Como identificar a unidade ou preparar para remogao.

Apagado

Unidade pronta para inser¢do ou remogao.

ﬁ NOTA: O indicador de status da unidade
permanece desativado até todos os discos rigidos
serem inicializados apos o sistema ser ligado. As
unidades ndo estao prontas para insercao ou
remogao durante este tempo.

As luzes verde e ambar piscam e desligam

Falha da unidade prevista

A luz ambar pisca quatro vezes por sequndo

Falha na unidade

Pisca na cor verde lentamente

A unidade esta sendo recriada

Se torna verde

Unidade on-line

A luz verde pisca por trés segundos, a luz
ambar pisca por trés sequndos e as luzes se
apagam por seis segundos

Reconstrucao interrompida

Cédigos indicadores de NIC

1 2
i
O e
A B C

Figura 5. Indicadores de NIC

1. indicador de conexao

2. indicador de atividade
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Tabela 8. Indicadores de NIC

Convencéao Status Condicdo

A Os indicadores de link e de atividade A NIC nao esta conectada a rede.
estdo apagados

B O indicador de link esta aceso na cor A NIC esta conectada a uma rede valida
verde na sua velocidade maxima da porta (1
Gbps).
C O indicador de link esta aceso na cor A NIC esta conectada em uma rede
ambar valida com velocidade menor que a

maxima da porta.

D O indicador de atividade esta piscando  Dados de rede estdo sendo enviados ou
na cor verde. recebidos.

Cédigos indicadores da fonte de alimentacao cabeada

Pressione o botdo de autodiagnostico para realizar uma verificagdo de integridade rapida na fonte de
alimentagéo (PSU) cabeada do sistema.

1

@)

2

Figura 6. Indicador de status da fonte de alimentacao CA cabeada e botdo de autodiagndstico

1 Botdo de autodiagnostico 2. Indicador de status da fonte de alimentag¢do

Tabela 9. Indicador de status da fonte de alimentagdo CA nao redundante

Padrao do indicador de Condicdo
alimentacao

Apagado A alimentacao ndo estd conectada ou a fonte de alimentagdo esta com
defeito.
Verde Uma fonte de energia valida esta conectada a fonte de alimentacao e a fonte

de alimentacgao esta funcionando normalmente.
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Matriz da documentacao

Esta secdo contém informacgdes sobre os recursos de documentagao para o seu sistema.

Tabela 10. Recursos de documentacao para o sistema

Tarefa Documento Local

Configurar o sistema  Para obter informag&es sobre como  Dell.com/poweredgemanuals
instalar o sistema em um rack,
consulte a documentacao do rack
fornecida com a sua solugdo de rack.

Para obter informacdes sobre como Dell.com/support/home
ligar o sistema e as especificagdes

técnicas do seu sistema, consulte o

documento Getting Started With Your

System (Introdugdo ao sistema)

enviado com o sistema.

Configurar o sistema Para obter informagdes sobre como Dell.com/support/home
implementar o seu sistema, consulte o
documento Dell DL1300 Deployment
Guide (Guia de Implementacao).

Para obter informagdes sobre os Dell.com/idracmanuals
recursos do iDRAC, como configurar e

fazer login no iDRAC, e como

gerenciar o sistema remotamente,

consulte o documento Integrated Dell

Remote Access Controller User's

Guide (Guia do Usuario do

Controlador de Acesso Remoto

Integrado da Dell).

Para obter informagdes sobre como Dell.com/idracmanuals
entender os subcomandos de

Administracao do Controlador de

Acesso Remoto (RACADM - Remote

Access Controller Admin) e as

interfaces RACADM suportadas,

consulte o documento RACADM

Command Line Reference Guide for

iDRAC (Guia de Referéncia de Linha de

Comando RACADM para iDRAC).

Para obter informaces sobre como Dell.com/support/drivers
atualizar os drivers e o firmware,
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http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/ser_stor_net/poweredge
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/04
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/04
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/remote_ent_sys_mgmt/rmte_ent_sys_rmte_access_cntrllr
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/remote_ent_sys_mgmt/rmte_ent_sys_rmte_access_cntrllr
http://www.dell.com/support/drivers/

Tarefa

Documento

Local

Gerenciar o sistema

Trabalhar com os
controladores RAID do
Dell PowerEdge

18

consulte a secao Download de
firmware e drivers neste documento.

Para obter informacdes sobre como
trabalhar com o seu sistema, consulte
o documento Dell DL1300 Appliance
User's Guide (Guia do Usuario do
Appliance Dell).

Para obter mais informacdes sobre as
versdes de hardware e software
suportadas no seu sistema, consulte o
Dell DL1300 Appliance Interoperability
Guide (Guia de Interoperabilidade do
Appliance Dell).

Para obter informacgdes sobre os
recursos do Dell OpenManage
Systems Management, consulte o
documento Dell OpenManage
Systems Management Overview Guide
(Guia de Visdo Geral do Dell
OpenManage Systems Management).

Para obter informacdes sobre como
configurar, usar e solucionar
problemas do OpenManage, consulte
o documento Dell OpenManage
Server Administrator User's Guide
(Guia do Usuario do Dell OpenManage
Server Administrator).

Para obter informacdes sobre como
instalar, usar e solucionar problemas
do Dell OpenManage Essentials,
consulte o documento Dell
OpenManage Essentials User's Guide
(Guia do Usuario do Dell OpenManage
Essentials).

Para obter informagdes gerais sobre
os recursos do Dell Lifecycle
Controller (LCC), consulte o
documento Dell Lifecycle Controller
User’s Guide (Guia do Usuario do Dell
Lifecycle Controller).

Para obter informacdes sobre como
entender os recursos dos
controladores RAID do Dell
PowerEdge (PERC) e a implementacao
das placas PERC, consulte a

Dell.com/support/home

Dell.com/support/home

Dell.com/openmanagemanuals

Dell.com/openmanagemanuals

Dell.com/openmanagemanuals

Dell.com/idracmanuals

Dell.com/storagecontrollermanuals



HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/04
HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/04
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/remote_ent_sys_mgmt/rmte_ent_sys_rmte_access_cntrllr
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/ser_stor_net/dell_adapters

Tarefa

Documento

Local

Informagdes gerais
sobre eventos e
mensagens de erro

documentagao do controlador de
armazenamento.

Para obter informacdes sobre como
verificar os eventos e as mensagens
de erro gerados pelo firmware do
sistema e pelos agentes que
monitoram os componentes do
sistema, consulte o documento Dell
Event and Error Messages Reference
Guide (Guia de Referéncia de Eventos
e Mensagens de Erro da Dell).

Dell.com/openmanagemanuals/

OpenManage software

19


http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/ent_sys_mgmt
http://www.dell.com/support/home/us/en/19/Products/software/ent_sys_mgmt

Especificagcoes técnicas

Dimensdes e peso

Caracteristicas
fisicas

Altura

Largura com as
travas do rack

Largura sem as
travas do rack

Profundidade sem
a tampa frontal

Peso méximo para
quatro 3,5
polegadas que
podem ser
trocadas a quente
disco rigido chassi

Peso vazio para
quatro 3,5
polegadas a
quente (hot
swappable disco
rigido chassi

Dimensbes

42,8 mm (1,68 polegadas)
482,38 MM (19 polegadas)

434 mm (17.09 polegadas)

497 MM (19,5 polegadas)

9,51 Kg (20,96 b)

5,25 Kg (11,57 lb)

Especificagcdes do processador

Processador
Tipo

20

Especificacdo

Um processador Intel Xeon E3 processador série



Especificagdes do barramento de expansao

Slots de
expansdo PCI
Express
Geracéo 3
usando a riser
da placa de
expansao

PCIE_G3_X16

PCIE_G3_X8

Especificagcao

(Slot 1) uma conexdo x16 de meia altura e meio comprimento para o processador 1

(Slot 2) uma conexdo x16 de altura normal e meio comprimento para o
processador 1

(Slot 1) uma conexéo x4 de altura normal e meio comprimento para o processador
1

(Slot 2) uma conexdo x8 de meia altura e meio comprimento para o processador 1

Especificagcdes da memoria

Memoria

Arquitetura

Soquetes dos
modulos de
memoria

Capacidades do
modulo de
memoria (UDIMM)

Minimo de RAM
Maximo de RAM

Especificagcao
DDR3 UDIMMs que opera a 2133 MT/s.
Suporte para ECC avangado ou operagdo otimizada da memoria

Quatro de 288 pinos soquetes

4 GB (de classificagcdo simples), 8 GB (dual-rank), 16 GB (dual-rank)

16 GB
64 GB

NOTA: Memoria especifico do sistema para obter detalhes, consulte configuragdes suportadas

secao.

Links relacionados

Configuracdes suportadas
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Especificagcdes de energia

Fonte de Especificacdo
alimentacado

Valor nominalde 250 W (Bronze) CA (100 — 240V, 50/60 Hz, 4,0 A - 2,0 A)
poténcia por fonte
de alimentagdo

S;T(S)Ifagao de NOTA: A dissipagdo de calor € calculada com base na poténcia nominal da
fonte de alimentagao.
Méxima de 1039 BTU/h (fonte de alimentagdo de 250 W)
Tenséo

NOTA: Este sistema foi também criado para ser conectado a sistemas de
energia de Tl com tensdo fase-a-fase ndo excedendo 230 V.

100 a 240 V CA, deteccdo automatica, 50/60 Hz

Especificagdes do controlador de armazenamento

Controlador de Especificagdo
armazenament
o

Tipo de PERC H330
controlador de
armazenamento

ﬁ NOTA: Apenas o sistema DL1300 4 TB+2VM suporta o controlador RAID PERC H830.

Especificagcdes unidade
Drives Especificacdo

Quatro sistemas Quatro 3,5 polegadas a quente (hot swappable unidades de disco rigido SAS
de disco rigido Nearline

Especificagcdes Conectores

conectores Especificacdo

traseiros

NIC Duas de 10/100/1000 Mbps

Serial DTE de 9 pinos, compativel com 16550

USB dois conectores de 9 pinos compativeis com USB 3.0
Video VGA de 15 pinos
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conectores Especificacdo

traseiros

IDRACS8 Uma unidade opcional Ethernet 1 GbE
conectores Especificacdo

frontais

USB Duas unidades de 4 pinos, compativeis com USB 2.0
Video VGA de 15 pinos

Conectores Especificacdo

internos

USB um conector USB 3.0 de 9 pinos

Especificagcdes de video

Video Especificagcdo
Tipo de video Matrox G200 integrado

Memodria devideo 16 MB compartilhada

Especificacdes ambientais

NOTA: Para obter informagdes adicionais sobre os requisitos ambientais para configuragdes
especificas do sistema, visite o site dell.com/environmental_datasheets.

Tabela 11. Especificacdes de temperatura

Temperatura:

Especificacdes

De armazenamento

Operagdo continua (para altitudes menores que
950 m ou 3.117 pés)

Para obter informagdes sobre ar fresco, consulte a
secdo Temperatura de operagao estendida.

Gradiente maximo de temperatura (operagdo e
armazenamento)

Tabela 12. Especificacdes de umidade relativa

—-40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F) sem a incidéncia de
luz solar direta sobre o equipamento.

20°C/h (36°F/h)

Umidade relativa

Especificacdes

De armazenamento

De operacéo

5% a 95% de umidade relativa com ponto de
orvalho maximo de 33°C (91°F). A atmosfera
precisa ser sem condensagao o tempo todo.

10% a 80% de umidade relativa com ponto de
orvalho maximo de 29°C (84,2°F).
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Tabela 13. Vibragao maxima especificacdes

Vibragdo maxima

Especificagcbes

De operacéo

De armazenamento

Tabela 14. Choque maximo especificagoes

0,26 ggrms, de 5 Hz a 350 Hz (todas as orientacdes
de operacéo)

1,88 Gyps, de 10 Hz a 500 Hz por 15 min (todos os
seis lados testados).

Choque maximo

Especificacoes

De operacéo

De armazenamento

Tabela 15. Altitude maxima especificagoes

Seis pulsos de choque aplicados
consecutivamente nos eixos X, y e z positivos e de
40 G por até 2,3 ms.

Seis pulsos de choque aplicados
consecutivamente nos eixos X, y e z positivos e
negativos (um pulso de cada lado do sistema) de
71 G por até 2 ms.

Altitude maxima

Especificacoes

De operagao

De armazenamento

3048 m (10.000 pés)

12.000 m ( 39.370 pés)

Tabela 16. Temperatura operacional de eliminagao de classificacdo

Temperatura operacional de eliminagédo de

classificacao

Especificacoes

Até 35 °C (95 °F)

Temperatura maxima reduzida em 1°C/300 m
(1°F/547 pés) acima de 950 m (3.117 pés).

Especificacdes de contaminacao gasosa e por particulas

A tabela a sequir define as limitagdes que ajudam a evitar quaisquer danos ou falhas de equipamento
causados por contaminagdo gasosa e por particulas. Se os niveis de particulas ou de poluigao gasosa
excederem as limitagcdes especificadas e resultarem em danos ou falhas de equipamento, pode ser que
vOCé precise corrigir as condicdes ambientais. A correcdo das condi¢cdes ambientais € responsabilidade

do cliente.

Tabela 17. Especificacdes de contaminagdo por particulas

Contaminacao por particulas

Especificacdes

Filtragem do ar

24

Filtragem de ar para data center de Classe 8
conforme definida na ISO 14644-1 com limite
superior de confianca de 95%.



Contaminacao por particulas

Especificacoes

Poeira condutiva

Poeira corrosiva

Tabela 18. Especificagdes de contaminacao gasosa

% NOTA: Esta condigdo se aplica apenas a
ambientes de data center. Os requisitos de
filtragem de ar ndo se aplicam a equipamento
de Tl projetado para ser usado fora de um
data center, em ambientes como escritorios
ou fabricas.

% NOTA: O ar que entra no data center precisa
ter filtragem MERV11 ou MERV13.

O ar precisa estar livre de poeira condutiva, limalha
de zinco ou outras particulas condutivas.

NOTA: Esta condicdo se aplica tanto a
ambientes de data center como a ambientes
que ndo sejam de data center.

* O ar precisa estar livre de poeira corrosiva.

¢ A poeira residual presente no ar precisa ter um
ponto de deliquescéncia menor que 60% de
umidade relativa.

NOTA: Esta condicdo se aplica tanto a
ambientes de data center como a ambientes
que nao sejam de data center.

Contaminacao gasosa

Especificacbes

Taxa de corrosdao do cupom de cobre

Taxa de corrosdo do cupom de prata

< 300 A/més para a Classe G1 conforme definido
pela ANSI/ISA71.04-1985.

< 200 A/més conforme definido pela AHSRAE
TC9.9.

% NOTA: Niveis maximos de contaminantes corrosivos medidos a < 50% de umidade relativa
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Instalacao e configuracao inicial do
sistema

Configurar o sistema

Execute o procedimento descrito a seguir para configurar o seu sistema:

1. Remova o sistema da embalagem.

2. Instale o sistema no rack. Para obter mais informac¢des sobre como instalar o sistema no rack,
consulte o Rack Installation Placemat (Encarte de Instalacdo do Rack) (Guia de Primeiros Passos do
Dell PowerEdge C6320) do seu sistema em Dell.com/poweredgemanuals.

Conecte os periféricos ao sistema.
Conecte o sistema a tomada elétrica.
Ligue o sistema pressionando o botdo liga/desliga ou usando o iDRAC.

o v oA w

Ligue os periféricos conectados.

Configuracao do iDRAC

O Controlador de Acesso Remoto Dell Integrado (iDRAC) é projetado para aumentar a produtividade dos
administradores de sistema e melhorar a disponibilidade geral dos sistemas Dell. O iDRAC alerta os
administradores quanto a problemas no sistema, ajuda-os no gerenciamento remoto do sistema e reduz
a necessidade de acesso fisico ao sistema.

Instalar e configurar o endereco IP do iDRAC

Vocé pode configurar o endereco IP do iDRAC (Integrated Dell Remote Access Controller - Controlador
de Acesso Remoto Dell Integrado) usando uma das seguintes interfaces:

o Utilitario iDRAC Settings
¢ Dell Lifecycle Controller
* Kit de ferramentas de implementagdo do Dell OpenManage

¢ Painel de LCD do servidor

Vocé pode usar o enderego IP 192.168.0.120 padrdo do iDRAC para definir as configuragdes de rede
iniciais, incluindo a configuracdo de DHCP ou de um endereco IP estatico para o iDRAC.

NOTA: Para acessar 0 iDRAC, instale a placa da porta iDRAC ou conecte o cabo de rede ao
conector Ethernet 1 na placa de sistema.

Vocé pode configurar o endereco IP do iDRAC usando as seguintes interfaces:

% NOTA: Altere o nome de usudrio e senha padrao depois de configurar o endereco IP do iDRAC.
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* Interface Web do iDRAC — Para obter mais informagdes, consulte o documento Integrated Dell
Remote Access Controller User's Guide (Guia do Usuario do Controlador de Acesso Remoto
Integrado da Dell).

* RACADM (Administragdo do Controlador de Acesso Remoto) — Para obter mais informacgdes,
consulte os documentos RACADM Command Line Interface Reference Guide (Guia de Referéncia da
Linha de Comando do RACADM) e o Integrated Dell Remote Access Controller User's Guide (Guia do
Usuario do Controlador de Acesso Remoto Integrado da Dell).

* Servicos remotos que incluem o Gerenciamento de servicos da Web (WS-Man) — Para obter mais
informagdes, consulte o documento Dell Lifecycle Controller Remote Services Quick Start Guide
(Guia de Inicio Rapido dos Servigos Remotos do Dell Lifecycle Controller).

Para obter mais informacgdes sobre a instalacao e a configuragcao do iDRAC, consulte o documento
Integrated Dell Remote Access Controller User's Guide (Guia do Usuario do Controlador de Acesso
Remoto Integrado da Dell) em Dell.com/idracmanuals.

Login no iDRAC

Vocé pode fazer login no iDRAC como:

e Usuario do iDRAC
¢ Usuario do Microsoft Active Directory
e Usuario do protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

O nome de usuario e a senha padrao sdo root e calvin. Vocé pode também fazer login usando login
unico ou cartdo inteligente.

% NOTA: Vocé precisa ter as credenciais do iDRAC para poder acessa-lo.

Para obter mais informacdes sobre como fazer login no iDRAC e sobre as licengas do iDRAC, consulte o
documento Integrated Dell Remote Access Controller User's Guide (Guia do Usuario do Controlador de
Acesso Remoto Dell Integrado) em Dell.com/idracmanuals.

Como fazer download de drivers e firmware

E recomendavel que vocé baixe e instale a versdo mais recente do BIOS, drivers e firmware de
gerenciamento em seu sistema.

Pré-requisitos
Certifique-se de que vocé apagar o cache do navegador de Internet antes de fazer download dos drivers
e firmware.

Etapas

1. Acesse dell.com/support/drivers.

2. Sob a Drivers & Downloads secdo, digite o numero da etiqueta de servico do seu sistema no
Etiqueta de servico ou o Cédigo de servico caixa.

NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, selecione Detectar Meu Produto para permitir
que o sistema para detectar automaticamente sua etiqueta de servigo, ou sob suporte geral,
navegue até o seu produto.

3. Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downloads).
Os drivers que se aplicam a sua selecdo serao exibidos.
4. Faca download dos drivers necessarios para um disquete, unidade USB, CD ou DVD.
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Gerenciar o sistema remotamente

Para executar o gerenciamento de sistemas fora de banda usando o iDRAC, configurar o iDRAC para
acessibilidade remota, configurar a estacdo de gerenciamento e o sistema gerenciado, e configurar os
navegadores da Web compativeis. Para obter mais informac¢des, consulte o documento Integrated Dell
Remote Access Controller User's Guide (Guia do usuario do Controlador de acesso remoto integrado da
Dell) em Dell.com/idracmanuals.

Vocé também pode monitorar e gerenciar remotamente o servidor, usando o software Dell OpenManage
Server Administrator (OMSA) e o console de gerenciamento de sistemas OpenManage Essentials (OME).
Para obter mais informacdes, consulte Dell.com/openmanagemanuals — OpenManage Server
Administrator ou Dell.com/openmanagemanuals — OpenManage Essentials.
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5

Aplicativos de gerenciamento antes da
execucao do sistema operacional

Vocé pode gerenciar as configuragdes e recursos basicos de um sistema sem a inicializagdo do sistema
operacional usando o firmware do sistema.

Opcoes para gerenciar a avaliacao de pré-sistema
operacional aplicativos

O seu sistema tem as seguintes opgdes para gerenciar a avaliagao de pré-sistema operacional
aplicativos:

+ Configuragao do sistema

* Gerenciador de inicializagao

e Dell Lifecycle Controller

e PXE (Preboot Execution Environment)

Teclas de navegacao

As teclas de navegacao podem ajudar vocé a acessar rapidamente os aplicativos de gerenciamento antes
da execucado do sistema operacional.

Tabela 19. Teclas de navegagdo

Tecla Descricao

<Pagina Passa para a tela anterior.
acima>

<Pagina Passa para a proxima tela.
abaixo>

Seta para Passa para o campo anterior.
cima

Seta para Passa para o proximo campo.

baixo

<Enter> Permite digitar um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou seguir o link no campo.
Barra de Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

espago

<Tab> Passa para a proxima area de foco.

% NOTA: Esse recurso é aplicavel apenas para o navegador grafico padrdo.
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Tecla Descricao

<Esc> Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal. Pressionar <Esc> na tela
principal encerrara as Configuracdes do iDRAC ou BIOS de sistema/Configuragdes do
dispositivo/Configuracdes da etiqueta de servico e continuard com a inicializagdo do
sistema.

<F1> Exibe a ajuda da configuracao do sistema.

Configuracao do sistema

Usando a tela System Setup (Configuracdo do sistema), vocé pode definir as configuragdes do BIOS, as
configuragcdes do iDRAC as e as configuragdes de dispositivo do seu sistema.

% NOTA: Por padrdo, o texto da ajuda para o campo selecionado € mostrado no navegador grafico.
Para exibir o texto da ajuda no navegador de texto, pressione F1.

Vocé pode acessar a configuragdo do sistema usando dois métodos:

+ Navegador grafico padrao — O navegador ¢ ativado por padrao.
* Navegador de texto — O navegador ¢é ativado através do uso do redirecionamento do console.

Ver Configuracao do sistema
Para ver a configuragdo do sistema tela, execute as etapas a seguir:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

Detalhes da configuracao do sistema

Os detalhes da tela System Setup Main Menu (Menu principal de configuracdo do sistema) sdo
explicados a sequir:

Opcéo Descricdo

System BIOS Permite definir as configuracdes do BIOS.
(BIOS do sistema)

iDRAC Settings Permite definir as configuracdes do iDRAC.

(Configuragdes do o ytilitario de configuracdes do iDRAC € uma interface para definir e configurar os

iDRAC) parametros do iDRAC usando a UEFI (Unified Extensible Firmware Interface). Vocé
pode ativar ou desativar varios parametros do iDRAC usando o utilitario de
configurac®es do iDRAC. Para obter mais informacdes sobre este utilitario,
consulte o documento Integrated Dell Remote Access Controller User's Guide
(Guia do Usudario do Controlador de Acesso Remoto Integrado da Dell) em
dell.com/esmmanuals.
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Opcéo Descricdo

Device Settings Permite definir as configuragdes do dispositivo.
(Configuragées do
dispositivo)

Como entrar na configuragao do sistema

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que o sistema
conclua a inicializagao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

System BIOS (BIOS do sistema)

Vocé pode usar a tela System BIOS (BIOS do sistema) para editar fungdes especificas, como a ordem de
inicializagao, a senha do sistema, a senha de configuracao, definir o modo RAID e ativar ou desativar as
portas USB.

Ver o BIOS do sistema
Para ver a tela System BIOS (BIOS do sistema), execute o seguinte procedimento:
1. Ligue ou reinicie o sistema.

Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragao do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema).
Detalhes da tela System BIOS Settings (Configuracdes do BIOS do sistema)

Os detalhes da tela System BIOS Settings (Configuragcdes do BIOS do sistema) sdo explicados como a
sequir:

Opcdo Descricdo

System Especifica informagdes sobre o sistema, como o nome do modelo do sistema, a
Information versdo do BIOS e a etiqueta de servigo.

(Informacgdes do

sistema)

Memory Settings  Especifica informacdes e opgdes relacionadas a memaria instalada.
(Configuragdes de
memoria)

Processor Settings Especifica informagdes e opgdes relacionadas ao processador, como velocidade e
(Configuragdes do tamanho do cache.
processador)
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Opcdo Descricdo

SATA Settings Especifica opg¢des para habilitar ou desabilitar as portas e o controlador SATA
(Configuragdes integrado.

SATA)

Boot Settings Especifica as opg¢des para especificar o modo de inicializagdo (BIOS ou UEFI).

(Configuragdes de Permite que vocé modifique as configuragdes de inicializacdo do BIOS e UEFI.
inicializagdo)

Network Settings  Especifica as op¢des para alterar as configuragdes de rede.
(Configuragbes de

rede)

Integrated Especifica as op¢des para gerenciar os controladores de dispositivo integrado e as
Devices portas, e 0s recursos e as opgdes relacionados.

(Dispositivos

integrados)

Serial Especifica as op¢des para gerenciar as portas seriais, e 0s recursos e as opcdes

Communication relacionados.
(Comunicacdo

Serial)
System Profile Especifica as op¢des para alterar as configuracdes de gerenciamento de energia
Settings do processador, a frequéncia de memoria, e assim por diante.

(Configuragdes do
perfil do sistema)

System Security Especifica as op¢des para definir as configuragdes de seguranca do sistema, como,

(Seguranca do senha de sistema, senha de configuragcao e seguranca do moédulo TPM (Trusted

sistema) Platform Module [Médulo de plataforma confidvell). Também gerencia os botdes
liga/desliga e NMI no sistema.

Miscellaneous Especifica as op¢des para alterar a data, a hora, o sistema e assim por diante.

Settings

(Configuragdes

gerais)

Boot Settings (Configuracdes de inicializagao)

Vocé pode usar a tela Boot Settings (Configuracdes de inicializagdo) para definir o modo de inicializagcdo
como BIOS ou UEFI. Ela também permite que vocé especifique a ordem de inicializagdo.

Ver a tela Boot Settings (Configuracdes de inicializacdo)
Para ver a tela Boot Settings (Configuracdes de inicializacdo), execute o seguinte procedimento:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuracdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema).

4. Na tela System BIOS (BIOS do sistema), clique em Boot Settings (Configuragdes de inicializagdo).
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Detalhes da tela Boot Settings (Configuracoes de inicializagdo)
Os detalhes da tela Boot Settings (Configuracdes de inicializagdo) sdo explicados a seguir:

Opcdo

Modo de
inicializacdo

Nova tentativa de
sequéncia de
inicializacdo

Hard-Disk Failover
(Failover do disco
rigido)

Boot Option
Settings
(Configuragdes da
opcao de
inicializagdo)
Configuracdes de
inicializacdo do
BIOS

Configuracdes de
inicializagdo UEFI

Descricao
Permite que vocé defina o modo de inicializacao do sistema.

A CUIDADO: Alternando o modo de inicializagdo, o sistema pode ndo
inicializar se o sistema operacional ndo estiver instalado no mesmo modo de
inicializagao.

Se o sistema operacional oferecer suporte a UEFI, vocé pode definir essa opgao

para UEFI. Definir esse campo como BIOS permite a compatibilidade com sistemas

operacionais ndo UEFI. Por padrdo, essa opcao é definida como BIOS.

% NOTA: Definir esse campo para UEFI desativa o menu BIOS Boot Settings
(Configuragdes de inicializacdo do modo BIOS). Definir esse campo para BIOS
desativa o menu UEFI Boot Settings (Configuragdes de inicializacdo do modo
UEFI).

Ativa ou desativa o recurso Boot Sequence Retry (Nova tentativa de sequéncia de
inicializacdo). Se essa opgao estiver definida como Enabled (Ativada) e a
inicializagdo do sistema falhar, o sistema tenta executar novamente a sequéncia de
inicializagdo depois de 30 segundos. Por padrdo, essa opgdo esta definida como
Enabled (Ativada).

Especifica o disco rigido que é inicializado em caso de falha do disco rigido. Os
dispositivos sdo selecionados em Hard-Disk Drive Sequence (Sequéncia de discos
rigidos) no menu Boot Option Setting (Configuracdo da opgao de inicializagdo).
Quando esta opgédo esta definida como Disabled (Desativada), tenta-se inicializar
apenas o primeiro disco rigido na lista. Quando esta opgdo esta definida como
Enabled (Ativada), tenta-se inicializar todos os discos rigidos na ordem selecionada
em Hard-Disk Drive Sequence (Sequéncia de discos rigidos). Essa opgdo ndo esta
ativada para o modo de inicializagdo UEFI.

Configura a sequéncia de inicializacdo e os dispositivos de inicializagdo.

Ativa ou desativa as opg¢des de inicializagdo do BIOS.

% NOTA: Essa opgdo so é ativada se o modo de inicializagao for o BIOS.

Ativa ou desativa as op¢des de inicializacdo da UEFI. As opcdes de inicializagao sao
IPv4 PXE e IPv6 PXE. Por padrdo, essa opcdo esta definida como IPv4.

% NOTA: Essa opgdo so é ativada se o modo de inicializagao for o UEFI.

Escolher o modo de inicializacdo do sistema

A configuragdo do sistema permite que vocé especifique um dos seguintes modos de inicializagdo para
instalar o sistema operacional:

O modo de inicializacdo BIOS (o padrdo) é a interface de inicializagdo padrdo no nivel do BIOS.
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« O modo de inicializagdo UEFI (Unified Extensible Firmware Interface - Interface de firmware extensivel
unificada) € uma interface de inicializacdo aprimorada de 64 bits. Se vocé tiver configurado o sistema
para inicializar no modo UEFI, ele substituird o BIOS do sistema.

1. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuracdo do sistema), clique em Boot
Settings (Configuragdes de inicializacdo) e selecione Boot Mode (Modo de inicializagao).
2. Selecione o modo de inicializacao no qual vocé quer que o sistema seja inicializado.

A CUIDADO: A alteracdo do modo de inicializacdo pode impedir que o sistema inicialize se o
sistema operacional ndo estiver instalado no mesmo modo de inicializagao.

3. ApOs ainicializagdo do sistema no modo de inicializacao especificado, instale o seu sistema
operacional a partir desse modo.

% NOTA: Os sistemas operacionais precisam ser compativeis com UEFI para serem instalados a partir
do modo de inicializagdo UEFI. DOS e sistemas operacionais de 32 bits ndo tém suporte para UEF| e
so podem ser instalados no modo de inicializagdo BIOS.

% NOTA: Para obter as informagdes mais recentes sobre os sistemas operacionais suportados, acesse
o site Dell.com/ossupport.

Alterar a ordem de inicializacao

Pode ser necessario alterar a ordem de inicializagdo caso vocé queira inicializar o sistema a partir de um

pen drive. As instrucdes a seguir podem variar se vocé tiver selecionado BIOS como o modo de

inicializacdo.

1. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal de configuracdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema) — Boot Settings (Configuragdes de inicializagdo).

2. Cliqgue em Boot Option Settings (Configuracdes da opc¢édo de inicializagdo) — Boot Sequence
(Sequéncia de inicializacdo).

3. Use as teclas de seta para selecionar um dispositivo de inicializacdo e use as teclas de mais (+) e
menos (-) para mover o dispositivo para baixo ou para cima na ordem.

4. Clique em Exit (Sair) e, em seguida, clique em Yes (Sim) para salvar as configuracdes ao sair.

Network Settings (Configuracdes de rede)

Vocé pode usar a tela Network Settings (Configuragdes de rede) para modificar as configuragdes do
dispositivo PXE. A opgdo de configuragdes de rede estara disponivel apenas no modo UEFI.

% NOTA: O BIOS ndo controla as configuragdes de rede no modo BIOS. Para o modo de inicializagdo
do BIOS, a ROM de inicializagdo opcional dos controladores de rede lida com as configuragdes de
rede.

Ver as configuracbes de rede
Para ver a tela Network Settings (ConfiguragBes de rede), execute o seguinte procedimento:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup
NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragcao do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema).

4. Na tela System BIOS (BIOS do sistema), cligue em Network Settings (Configuracdes de rede).
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Detalhes da tela Network Settings (Configuraces de rede)
Os detalhes da tela Network Settings (Configuragdes de rede) sdo explicados a seguir:

Opcdo Descricdo

PXE Device n Ativa ou desativa o dispositivo. Quando ativado, uma opgao de inicializagdo UEFI é
(Dispositivo PXE n) criada para o dispositivo.

(n=1a4)

PXE Device n Permite controlar a configuragdo do dispositivo PXE.

(Dispositivo PXE n)

(n=1a4)

Configuracées de iSCSI da UEFI

Vocé pode usar a tela iSCSI Settings (Configuragdes de iSCSI) para modificar as configuragdes do
dispositivo iSCSI. A opcdo iSCSI Settings (Configuragcdes de iSCSI) esta disponivel apenas ho modo de
inicializagdo da UEFI. O BIOS nao controla as configuragdes de rede no modo de inicializagdo do BIOS.
Para o modo de inicializacdo do BIOS, a ROM de opc¢do do controlador de rede lida com as
configuragdes de rede.

Ver as configuragdes de iSCSI da UEFI
Para ver a tela UEFI iSCSI Settings (Configuragcdes de iSCSI da UEFI), execute o seguinte procedimento:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuracdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS de sistema).

4. Na tela System BIOS (BIOS de sistema), clique em Network Settings (Configurag®es de rede).

5. Na tela Network Settings (Configuracdes de rede), clique em UEFI iSCSI Settings (Configuracdes de
iSCSI da UEFI).

Detalhes da tela UEFI iSCSI Settings (Configuragdes de iSCSI da UEFI)
Vocé pode usar a tela iSCSI Settings (Configuragdes de iSCSI) para modificar as configuragdes do
dispositivo iSCSI. A opgdo iSCSI Settings (Configuragdes de iSCSI) esta disponivel apenas no modo de
inicializagao da UEFI. O BIOS nao controla as configuragdes de rede no modo de inicializagdo do BIOS.
Para o modo de inicializagdao do BIOS, a ROM de opg¢do do controlador de rede lida com as
configuracdes de rede.

Para ver a tela UEFI iSCSI Settings (Configuracdes de iSCSI da UEFI), clique em System Setup Main Menu
(Menu principal de configuragédo do sistema) — System BIOS (BIOS de sistema) — Network Settings
(Configuracdes de rede) — UEFI iSCSI Settings (Configuracdes de iSCSI da UEFI).

Os detalhes da tela UEFI ISCSI Settings (Configuragdes de iSCSI da UEFI) sdo explicados a seguir:

Opcao Descrigao

ISCSI Initiator Especifica o nome do iniciador iSCSI (formato ign).
Name (Nome do
iniciador iSCSI)
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Opcéo Descricdo

ISCSI Device n Ativa ou desativa o dispositivo iSCSI. Quando desativado, uma opgado de
(Dispositivo ISCSI inicializacdo UEFI é criada automaticamente para o dispositivo iSCSI.
n(n=1a4)

System Security

Vocé pode usar a tela System Security (Seguranca do sistema) para realizar fungdes especificas como
configurar a senha de sistema, senha de configuragao, e desativar o botdo liga/desliga.

Ver a tela System Security (Seguranca do sistema)
Para ver a tela System Security (Seguranca do sistema), execute o seguinte procedimento:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup
NOTA: Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializagdo e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragdo do sistema), cligue em System
BIOS (BIOS do sistema).

4. Na tela System BIOS (BIOS do sistema), clique em System Security (Seguranca do sistema).

Detalhes da tela Configuracdes de seguranca do sistema
Os detalhes da tela Configuracdes de seguranca do sistema sdao explicados como a seguir:

Opcao Descrigao

Intel AES-NI Melhora a velocidade dos aplicativos executando a criptografia e a descriptografia
usando o Conjunto de instru¢des padrao da criptografia avancada e esta definida
Ativada.

System Password Define a senha do sistema. Esta opcado esta definida como Ativada por padrdo e é
somente para leitura, se o jumper da senha nao estiver instalado no sistema.

Senha de Define a senha de configuracado. Esta opcao esta definida como somente para

configuracao leitura se o jumper da senha nao estiver instalado no sistema.

Status de senha Bloqueia a senha do sistema. Esta opcao esta definida como Desbloqueado por
padrdo.

TPM Security % NOTA: O menu TPM estd disponivel somente quando o mdédulo TPM esta

instalado.

Permite controlar o modo de geragao de relatérios do TPM (Trusted Platform
Module - Médulo de plataforma confidvel). Por padrdo, a opgdo TPM Security
(Segurancga TPM) esta definida como Off (Desligada). Vocé pode modificar os
campos TPM Status (Status do TPM), TPM Activation (Ativacdo do TPM) e Intel TXT
apenas se o campo TPM Status (Status do TPM) estiver definido como On with
Pre-boot Measurements (Ligado com medidas de pré-inicializacdo) ou On
without Pre-boot Measurements (Ligado sem medidas de pré-inicializacdo).

TPM Information  Altera o estado operacional do TPM. Esta opc¢ao esta configurada em nenhuma
alteracao por padrdo.

TPM Status Especifica o status de TPM.
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Opcdo
TPM Command

Intel TXT

Botdo liga/desliga
Botao NMI

Recuperacao de
alimentagdo CA

Retardo de
recuperacgao de
alimentagdo CA

Retardo definido
pelo usuario (60s
a 240s)

UEFI Variable
Access

Secure Boot

Politica de
inicializacao
segura

Resumo da
politica de
inicializacado
segura

Descricao

A CUIDADO: Limpar o TPM resulta na perda de todas as chaves no TPM. A
perda das chaves do TPM pode afetar a inicializacdo do sistema operacional.

Limpa todos os conteudos do TPM. Por padrao, a opgao Limpeza de TPM esta
definida como Nao.

Habilita ou desabilita o modo Intel TXT (Trusted Execution Technology) opcao.
Para ativar a opcao TXT Intel, a tecnologia de virtualizagao e a seguranca TPM deve
estar ativada com medidas de pré-inicializacdo. Esta opcao esta configurada em
Off por padrdo.

Ativa ou desativa o botdo liga/desliga na frente do sistema. Esta opcdo esta definida
como Ativada por padréo.

Ativa ou desativa o botdo NMI na frente do sistema. Esta op¢do esta definida como
Desativada por padrao.

Define como o sistema comporta-se depois que a energia de CA é restaurada no
sistema. Esta opgao esta definida como atualizagdo por padrdo.

Define o retardo de tempo para o sistema a fonte de alimentagcao apds a energia
CA é restaurada no sistema. Esta opgdo esta definida como Imediata por padrao.

Define o Retardo definido pelo usuario quando a opcao Definido pelo usuario
para Retardo da recuperacao de energia CA estiver selecionada.

Fornece varios graus de variaveis UEF| de seguranca. Quando definido como
Padrao (a predefini¢cdo) as variaveis UEFI podem ser acessadas no sistema
operacional conforme a especificagdo UEFI. Quando definido como Controlado,
as variaveis UEFI selecionadas sdo protegidos no ambiente e novas entradas de
inicializagdo UEFI sdo forcadas para o final da ordem de inicializacao atual.

Ativa o recurso Inicializagdo segura, em que o BIOS autentica cada imagem de pré-
inicializagdao usando os certificados na Politica de inicializacdo segura. A
Inicializagao segura esta desativada por padrao.

Quando a politica Inicializacdo segura é Padrao, o BIOS usa a chave do fabricante
do sistema e certificados para autenticar imagens de pré-inicializacdo. Quando a
politica Inicializagdo segura é Personalizada, o BIOS usa a chave definida pelo
usuario e certificados. A Inicializagdo segura é Padrao por predefinicao.

Mostra a lista de certificados e hashes que protege os usos de inicializagdo para as
imagens autenticadas.

Definicbes da politica personalizada de inicializacdo segura

As definicdes de politica personalizada de inicializagdo segura sdo mostradas somente quando a Politica
de inicializa¢do segura estiver definida para Personalizada.
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Defini¢bes da politica personalizada de inicializacdo segura
Para ver as configuracdes da politica de personalizacao da inicializacdo segura tela, execute as etapas a

sequir:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. No Menu principal da configuracao do sistema, clique em BIOS de sistema.
4. No BIOS do sistema (Bem-vindo, proprietario do sistema Dell), clique em Seguranca do sistema.

5. Seguranca do sistema na tela, cligue em Configura¢des da politica de personalizagao da
inicializacdo segura.

Detalhes da tela Secure Boot Custom Policy Settings (Configuragcdes da politica personalizada de
inicializagdo segura)
A tela Secure Boot Custom Policy Settings (Configuragdes da politica personalizada de inicializagdo
segura) é mostrada somente quando a opgdo Secure Boot Policy (Politica de inicializagdo segura) estiver
definida como Custom (Personalizada).
Para ver a tela Secure Boot Custom Policy Settings (Configuragdes da politica de personalizagao da
inicializagdo segura) cliqgue em System Setup Main Menu (Menu principal de configuracdo do sistema)
— System BIOS (BIOS do sistema) — System Security (Seguranga do sistema) — Secure Boot Custom
Policy Settings (Configuracdes da politica de personalizacdo da inicializagdo segura).

Os detalhes da tela Secure Boot Custom Policy Settings (Configuracdes da politica de personalizagdo da
inicializagdo segura) sdo explicados a seguir:

Opcdo Descricdo

Platform Key Importa, exporta, exclui ou restaura a chave da plataforma (PK).
(Chave da

plataforma)

Key Exchange Key Permite importar, exportar, excluir ou restaurar as entradas no banco de dados KEK
Database (Banco (Key Exchange Key)
de dados KEK)

Authorized Importa, exporta, exclui ou restaura entradas no banco de dados de assinatura
Signature autorizada (db).

Database (Banco

de dados de

assinaturas
autorizadas)

Forbidden Importa, exporta, exclui ou restaura entradas no banco de dados de assinatura
Signature proibida (dbx).

Database (Banco

de dados de

assinatura

proibida)
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Criar uma senha do sistema e uma senha de configuracdo
Pré-requisitos
Confirme que o jumper de senha esta habilitado. O jumper de senha ativa ou desativa os recursos de

senha do sistema e de senha de configuragdo. Para obter mais informagdes, consulte a se¢do de
configuragdes de jumpers da placa de sistema.

NOTA: Se a configuracdo do jumper de senha for desativada, a senha do sistema e a senha de
configuragao existentes sao apagadas e ndo serd necessario fornecer a senha do sistema ao
inicializar o sistema.

Etapas
1. Para entrar na configuragao do sistema, pressione F2 imediatamente apos ligar ou reinicializar o
sistema.

2. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal de configuragdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema) — System Security (Seguranca do sistema).

3. Na tela System Security (Seguranga do sistema), verifique se Password Status (Status da senha) esta
como Unlocked (Desbloqueado).

4. No campo System Password (Senha do sistema), digite a senha do sistema e, em seguida, pressione
Enter ou Tab.

Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

* Uma senha pode ter até 32 caracteres.

* A senha pode conter os numeros de 0 a 9.

 Apenas os caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (-), (). (/), (), (D, (\), (),

()

Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha do sistema.
5. Digite novamente a senha do sistema e cliqgue em OK.

6. No campo Setup Password (Senha de configuragao), digite a senha de configuragdo e, em seguida,
pressione Enter ou Tab.

Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha de configuragao.
7. Digite novamente a senha de configuragao e clique em OK.
8. Pressione Esc para retornar a tela System BIOS (BIOS do sistema). Pressione Esc novamente.
Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé salve as alteracdes.

% NOTA: A protecao por senha nao sera aplicada até o sistema ser reinicializado.
Links relacionados

Detalhes da tela Configuracdes de seguranca do sistema
Configuracdes de jumper da placa de sistema

Usar sua senha do sistema para proteger o sistema

Se vocé recebeu uma senha de configuragdo, o sistema a aceita como uma senha de sistema alternativa.
Etapas

1. Ligue ou reinicialize o sistema.

2. Digite a senha do sistema e pressione Enter.

Préximas etapas

Se o Status de senha for Bloqueado, digite a senha e pressione <Enter> quando solicitado na
reinicializagao.
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% NOTA: Se uma senha do sistema incorreta € digitado, o sistema exibe uma mensagem e solicita que
vocé digite a senha novamente. Vocé tem trés tentativas para digitar a senha correta. Apos a
terceira tentativa, mal sucedida, o sistema exibe uma mensagem de erro que o sistema parou de
funcionar e precisa ser desligado. Mesmo depois que vocé desligue e reinicie o sistema, a
mensagem de erro € mostrada até que a senha correta seja inserida.

Apagar ou alterar uma senha de sistema e de configuracio
Pré-requisitos

NOTA: Nao € possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuragdo existente se a
opcao Password Status (Status da senha) estiver definida como Locked (Blogueada).

Etapas
1. Para entrar na configuragcdo do sistema, pressione F2 imediatamente apods ligar ou reinicializar o
sistema.

2. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal de configuragdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS de sistema) — System Security (Seguranca do sistema).

3. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se Password Status (Status da senha) é
Unlocked (Desbloqueada).

4. No campo System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha de sistema existente e
pressione Enter ou Tab.

5. No campo Setup Password (Senha de configuracdo), altere ou apague a senha de configuragao
existente e pressione Enter ou Tab.

Se vocé alterar a senha de sistema e de configuragdo, uma mensagem solicita que vocé digite
novamente a nova senha. Se vocé apagar a senha de sistema e de configuragao, uma mensagem
solicita que vocé confirme a exclusao.

6. Pressione Esc para retornar a tela System BIOS (BIOS do sistema). Pressione Esc novamente e uma
mensagem solicita que vocé salve as alteragdes.

Funcionamento com uma senha de configuracao ativada

Se a opgdo Setup Password (Senha de configuragdo) estiver definida como Enabled (Ativado), digite a
senha de configuragao correta antes de modificar as opgdes de configuragao do sistema.

Se vocé nao digitar a senha correta em trés tentativas, o sistema mostrara a mensagem a sequir:

Invalid Password! Number of unsuccessful password attempts: <x> System Halted!
Must power down.

A mensagem de erro sera mostrada até que a senha correta seja digitada, mesmo depois de desligar e
reiniciar o sistema. As seguintes op¢des sdo excegdes:

* Se a opgao System Password (Senha do sistema) ndo estiver definida como Enabled (Ativado) e se ela
ndo estiver bloqueada através da opg¢do Password Status (Status da senha), vocé pode atribuir uma
senha de sistema. Para obter mais informagdes, consulte a secdo da tela System Security Settings
(Configurag®es de seguranga do sistema).

+ Vocé nao pode desativar ou alterar uma senha de sistema existente.

NOTA: Vocé pode usar a opgdo de status da senha com a opgdo da senha de configuragdo para
proteger a senha do sistema contra alteragdes ndo autorizadas.

System Information

Vocé pode usar a tela System Information (Informag¢des do sistema) para ver as propriedades do sistema,
como a etiqueta de servico, o modelo do sistema e a versdo do BIOS.
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Ver as informagdes do sistema
Para ver a tela System Information (Informacgdes do sistema), execute o seguinte procedimento:

1
2.

4.

Ligue ou reinicie o sistema.
Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS de sistema).

Na tela System BIOS (BIOS de sistema), clique em System Information (Informacdes do sistema).

Detalhes da tela System Information (Informacées do sistema)

Os detalhes da tela System Information (Informagdes do sistema) sdo explicados a seguir:

Opcéo Descricdo

Nome do modelo Especifica © nome do modelo do sistema.
do sistema

Versdo do BIOS do Especifica a versdo do BIOS instalada no sistema.
sistema

System Especifica a versao atual do firmware do mecanismo de gerenciamento.
Management

Engine Version

(Versdo do

mecanismo de

gerenciamento do

sistema)

Etiqueta de Especifica a etiqueta de servigo do sistema.
servi¢o do sistema

Fabricante do Especifica o nome do fabricante do sistema.
sistema

Informacdes de Especifica as informacdes de contato do fabricante do sistema.
contato do

fabricante do

sistema

Versdao CPLD do Especifica a versao atual do firmware do dispositivo de logica programavel
sistema complexa (CPLD).

UEFI Compliance Especifica o nivel de conformidade da UEFI do firmware do sistema.
Version (Versdo de

conformidade da

UEFI)

Memory Settings (Configuracées de memoria)

Vocé pode usar a tela Memory Settings (Configuragdes de memoria) para ver todas as configuragdes de
memoria, bem como para ativar ou desativar fungdes especificas de memoria, como testes da memoria
do sistema e intercalagao de nos.
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Ver as configuracées de memoria
Para ver a tela Memory Settings (Configuracdes de memoria), execute o seguinte procedimento:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup
NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragao do sistema), clique em System
BIOS (BIOS de sistema).

4. Na tela System BIOS (BIOS de sistema), clique em Memory Settings (Configuracdes de memoria).

Configuracbées de memoria detalhes
Os detalhes da tela Configuragdes de meméria sao explicados como a sequir:

Opcao Descricdo

Tamanho da Especifica o tamanho da memoaria no sistema.
memoria do

sistema

Tipo da memoéria  Exibe o tipo de memoria usada no sistema.
do sistema

Velocidade da Exibe a velocidade da memoria do sistema.
memoria do
sistema

Tensao da Exibe a tensdao da memoaria do sistema.
memoria do
sistema

Memoéria de video Exibe a quantidade de memoria de video.

Teste de memodria Especifica se os testes de memoaria do sistema sao executados durante a
do sistema inicializagdo do sistema. As opgdes sao Ativado e Desativado. Esta opgdo esta
definida como Desativada por padrdo.

Memory Especifica o modo de operagdo de memoria. Opgdo disponivel é Modo do
Operating Mode  Otimizador.

Processor Settings

Vocé pode usar a tela Processor Settings (Configuragdes do processador) para ver as configuragdes do
processador e executar fungdes especificas, tais como a ativagao da tecnologia de virtualizagado, pré-
busca de hardware e ociosidade do processador logico.

Ver configuracées do processador
Para ver as configuragcdes do processador tela, execute as etapas a seguir:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup
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NOTA: Se o sistema operacional comegcar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

3. No Menu principal da configuragao do sistema, clique em BIOS de sistema.

4. No BIOS do sistema (Bem-vindo, proprietario do sistema Dell), clique em Configuragdes do

processador.

Configuracoes do processador detalhes
Os detalhes da tela Configuracdes do processador sdo explicados como a seguir:

Opcdo

Logical Processor

QPI Speed

Virtualization
Technology

Adjacent Cache
Line Prefetch
(Pré-busca de
linha de cache
adjacente)

Hardware
Prefetcher (Pré-
buscador de
hardware)

DCU Streamer
Prefetcher

DCU IP Prefetcher

Configurable TDP

X2Apic Mode

Dell Controlled
Turbo

Number of Cores
per Processor

Descricao

Ativa ou desativa os processadores logicos e exibe o numero de processadores
logicos. Se essa opgdo estiver definida para Enabled (Ativado), o BIOS exibe todos
0s processadores logicos. Se essa opgao estiver definida para Disabled
(Desativado), o BIOS exibe somente um processador légico por nucleo. Esta
op¢ao esta definida como Ativada por padrao.

Permite que vocé controle links QuickPath Interconnect taxa de dados
configuracdes.

Habilita ou desabilita os recursos adicionais de hardware fornecidos para
virtualizagdo. Esta opcao esta definida como Ativada por padrdo.

Otimiza o sistema para aplicativos que exigem alta utilizacdo de acesso a memoria
sequencial. Esta opcao esta definida como Ativada por padrdo. Vocé pode
desativar esta opgdo para aplicativos que exigem alta utilizacdo de memoaria de
acesso aleatorio.

Ativa ou desativa a Pré-busca de hardware. Esta opgdo esta definida como Ativada
por padrao.

Ativa ou desativa o pré-busca de fluxo da DCU (Data Cache Unit). Esta opgdo esta
definida como Ativada por padrédo.

Ativa ou desativa a pré-busca de IP da DCU (Data Cache Unit). Esta opgdo esta
definida como Ativada por padrédo.

Permite que vocé para reconfigurar o processador TDP (Thermal Design Power)
niveis durante o POST com base na alimentagao e recursos de fornecimento
térmico do sistema. TDP verifica a maxima de calor o sistema de resfriamento é
necessaria para dissipar. Esta opcdo esta definida como nominal por padrao.

% NOTA: Esta opgdo esta disponivel somente em certas unidades de
manutencao de estoque (SKUs) dos processadores.
Ativa ou desativa 0 modo X2Apic.

Controla o compromisso do turbo. Ative esta opgcdo somente quando o Perfil do
sistema estiver definido para Desempenho.

% NOTA: Dependendo do numero de CPUs instaladas, pode haver até quatro
listagens de processador.

Controla o numero de nucleos ativados em cada processador. Esta opgao esta
configurada em Todos os por padrao.
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Opcdo Descricdo

Processor 64-bit  Especifica se os processadores suportam extensdes de 64 bits.
Support

Processor Core Exibe a frequéncia maxima de nucleo do processador.
Speed
Processador 1 As configuracdes a sequir sdo mostradas para cada processador instalado no
sistema.
Opcado Descricdo
Family-Model- Exibe a familia, modelo e detalhes do processador,
Stepping conforme definido pela Intel.
Brand Especifica o nome da marca.
Level 2 Cache Exibe o total do cache L2.
Level 3 Cache Exibe o total do cache L3.

Number of Cores  Exibe o numero de nucleos por processador.

SATA Settings

Vocé pode usar a tela Configuracdes de SATA para exibir as Configuracdes de SATA de dispositivos SATA
e habilitar o RAID em seu sistema.

Ver Configuragées de SATA
Para ver as Configuragdes de SATA tela, execute as etapas a seguir:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup
NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.
3. No Menu principal da configuracao do sistema, clique em BIOS de sistema.
4. No BIOS do sistema (Bem-vindo, proprietario do sistema Dell), clique em Configuragdes de SATA.

Detalhes da tela SATA Settings (Configuracées SATA)
Os detalhes da tela SATA Settings (Configuragdes SATA) sdo explicados a seguir:

Opcao Descricdo

Embedded SATA  Ativa a opgdo Embedded SATA (SATA integrada) a ser definida como os modos Off
(SATAintegrada)  (Desativada), AHCI ou RAID. Por padréo, essa opgéo esta definida como AHCI.

Security Freeze Envia o comando Security Freeze Lock (Bloqueio do congelamento de seguranca)
Lock (Bloqueio do as unidades SATA integradas durante o POST. Esta opcéo € aplicavel apenas para o
congelamentode modo AHCI.

seguranca)

Write Cache Ativa ou desativa o comando para unidades SATA integrada durante o POST.
(Cache de
gravacao)
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Opcdo Descricdo

Port A (Porta A) Para o modo AHCI ou RAID, o suporte de BIOS estd sempre ativado.

Opcado Descricdo
Model (Modelo) Especifica o modelo da unidade do dispositivo selecionado.

Drive Type (Tipo Especifica o tipo de unidade conectado na porta SATA.
de unidade)

Capacity Especifica a capacidade total do disco rigido.
(Capacidade)

Port B (Porta B) Para o modo AHCI ou RAID, o suporte de BIOS estd sempre ativado.

Opcado Descricdo
Model (Modelo) Especifica o modelo da unidade do dispositivo selecionado.

Drive Type (Tipo Especifica o tipo de unidade conectado na porta SATA.
de unidade)

Capacity Especifica a capacidade total do disco rigido.
(Capacidade)

Port C (Porta C) Para o modo AHCI ou RAID, o suporte de BIOS esta sempre ativado.

Opcado Descricdo
Model (Modelo) Especifica o modelo da unidade do dispositivo selecionado.

Drive Type (Tipo Especifica o tipo de unidade conectado na porta SATA.
de unidade)

Capacity Especifica a capacidade total do disco rigido.
(Capacidade)

Port D (Porta D) Para o modo AHCI ou RAID, o suporte de BIOS estd sempre ativado.

Opcado Descricdo
Model (Modelo) Especifica o modelo da unidade do dispositivo selecionado.

Drive Type (Tipo Especifica o tipo de unidade conectado na porta SATA.
de unidade)

Capacity Especifica a capacidade total do disco rigido.
(Capacidade)

Port E (Porta E) Para o modo AHCI ou RAID, o suporte de BIOS estd sempre ativado.

Opcado Descricdo

Model (Modelo) Especifica o modelo da unidade do dispositivo selecionado.
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Opcdo Descricdo

Opcdo Descricdo
Drive Type (Tipo Especifica o tipo de unidade conectado na porta SATA.
de unidade)
Capacity Especifica a capacidade total do disco rigido.
(Capacidade)

Port F (Porta F) Para o modo AHCI ou RAID, o suporte de BIOS esta sempre ativado.
Opcdo Descricdo

Model (Modelo) Especifica o modelo da unidade do dispositivo selecionado.

Drive Type (Tipo Especifica o tipo de unidade conectado na porta SATA.
de unidade)

Capacity Especifica a capacidade total do disco rigido.
(Capacidade)

Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Vocé pode usar a tela Integrated Devices (Dispositivos integrados) para exibir e configurar as definicdes
de todos os dispositivos, incluindo o controlador de video integrado, controlador RAID integrado e as
portas USB.

Ver a tela Integrated Devices (Dispositivos integrados)

Para ver a tela Integrated Devices (Dispositivos integrados), execute o seguinte procedimento:

1
2.

4.

Ligue ou reinicie o sistema.
Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema).

Na tela System BIOS (BIOS de sistema), clique em Integrated Devices (Dispositivos integrados).

Detalhes da tela Integrated Devices (Dispositivos integrados)
Os detalhes da tela Integrated Devices (Dispositivos integrados) sdo descritos a seguir:

Opcao Descricdo

User Accessible Ativa ou desativa as portas USB. A selecdo de Only Back Ports On (Apenas portas
USB Ports (Portas traseiras ligadas) desativa as portas USB frontais e a selecdo de All Ports Off (Todas
USB acessiveis ao  as portas desligadas) desativa todas as portas USB. O teclado e mouse USB
usuario) funcionam durante o processo de inicializagao em determinados sistemas
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Opcdo

Internal USB Port
(Porta USB
interna)

Integrated
Network Card 1
(Placa de rede
integrada 1)

Embedded NIC1
and NIC2 (NICle
NIC2 integradas)

Embedded Video
Controller
(Controlador de
video integrado)

Current State of
Embedded Video
Controller (Estado
atual do
controlador de
video integrado)

OS Watchdog
Timer
(Temporizador
watchdog do SO)

Memory Mapped
1/0O above 4 GB
(E/S de meméria
mapeada acima de
4 GB)

Slot Disablement
(Desativacdo de
slot)

Descricao

% NOTA: A selecdo de Only Back Ports On (Apenas portas traseiras ligadas) e All
Ports Off (Todas as portas desligadas) desativa a porta de gerenciamento USB
e também restringe o acesso aos recursos iDRAC.

Ativa ou desativa a porta USB interna. Por padrdo, essa opcdo esta definida como
Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa a placa de rede integrada.

NOTA: As opcdes Embedded NIC1 e NIC2 (NIC1 e NIC2 integradas) estdo
disponiveis apenas em sistemas sem a opgao Integrated Network Card 1
(Placa de rede integrada 1).

Ativa ou desativa as opgdes Embedded NIC1 e NIC2 (NIC1 e NIC2 integradas). Se
definida como Disabled (Desativado), a NIC pode ainda estar disponivel para
acesso por rede compartilhada através do controlador de gerenciamento
integrado. As op¢des NIC1 e NIC2 integradas estdo disponiveis apenas em sistemas
sem placas auxiliares de rede (NDCs). A opcdo NIC1 e NIC2 integradas é
mutuamente exclusiva com a opgao de placa de rede integrada 1. Configure a
opcdo NIC1 e NIC2 integradas usando os utilitarios de gerenciamento de NIC do
sistema.

Ativa ou desativa a opcdo Embedded Video Controller (Controlador de video
integrado). Por padréo, essa opgao estd definida como Enabled (Ativado).

Mostra o estado atual do controlador de video integrado. A opgdo Current State of
Embedded Video Controller (Estado atual do controlador de video integrado) é
um campo somente leitura. Se o controlador de video integrado for o unico
recurso de exibicdo no sistema (isto é, ndo ha uma placa grafica adicional
instalada), ele é usado automaticamente como a tela principal, mesmo que a
configuracdo Embedded Video Controller (Controlador de video integrado) esteja
definida com Disabled (Desativado).

Se o sistema parar de responder, esse temporizador watchdog auxilia na
recuperagao do sistema operacional. Quando esta opgdo esta definida como
Enabled (Ativado), o sistema operacional inicializa o temporizador. Quando esta
opgao estad definida como Disabled (Desativado) (o padrdo), o temporizador ndo
tem efeito algum no sistema.

Ativa ou desativa o suporte para dispositivos PCle que precisam de grandes
quantidades de memoaria. Por padrdo, essa opgao esta definida como Enabled
(Ativado).

Ativa ou desativa os slots PCle disponiveis no sistema. O recurso de desativagdo do
slot controla a configuragdo das placas PCle instaladas no slot especificado. Os
slots precisam ser desativados apenas quando a placa periférica instalada estiver
impedindo a inicializagao do sistema operacional ou causando atrasos na
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Opcdo Descricdo

inicializagdo do sistema. Se o slot estiver desativado, o Option ROM e os drivers
UEFI sdo desativados.

Serial Communication (Comunicacgao serial)

Vocé pode usar a tela Serial Communication (Comunicagdo serial) para exibir as propriedades da porta
de comunicacao serial.

Ver a tela Comunicacdo serial
Para ver a tela Serial Communication (Comunicagdo serial), execute o seguinte procedimento:

1
2.

4.

Ligue ou reinicie o sistema.

Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:

F2 = System Setup
NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS de sistema).

Na tela System BIOS (BIOS de sistema), clique em Serial Communication (Comunicagao serial).

Detalhes da tela Serial Communication (Comunicagédo Serial)
Os detalhes da tela Serial Communication (Comunicagado Serial) sdo explicados a seguir:

Opcao Descricdo

Serial Seleciona os dispositivos de comunicacio serial (Dispositivo Serial 1 e Dispositivo

Communication
(Comunicacéo

Serial 2) no BIOS. O redirecionamento de console do BIOS também pode ser
ativado e o endereco da porta pode ser especificado. Por padrdo, essa opgao esta

Serial) .

definida como Auto.

Serial Port Permite que vocé defina o endereco da porta para dispositivos seriais. Por padrdo,
Address (Endereco essa opcdo esta definida como Serial Device 1=COM2, Serial Device 2=COM1
da porta serial) (Dispositivo serial 1 = COM2, Dispositivo serial 2 = COMI).

% NOTA: Vocé pode usar apenas o dispositivo serial 2 para o recurso SOL (Serial
Over LAN). Para usar o redirecionamento do console por SOL, configure o
mesmo endereco de porta para o redirecionamento do console e o
dispositivo serial.

% NOTA: Toda vez que o sistema for inicializado, o BIOS sincronizara a
configuragdo MUX serial salva no iDRAC. A configuragdo MUX serial pode ser
alterada independentemente no iDRAC. Carregar as configuragdes padrdo do
BIOS de dentro do utilitario de configuragdo do BIOS pode nem sempre
reverter a configuracdo de MUX serial para a configuragao padrdo de
dispositivo serial 1.

External Serial Permite que vocé associe o conector serial externo ao dispositivo serial 1,
Connector

(Conector serial

dispositivo serial 2 ou dispositivo de acesso remoto.

externo)
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Opcdo Descricdo

% NOTA: Somente o dispositivo serial 2 pode ser usado para SOL (Serial Over
LAN). Para usar o redirecionamento do console por SOL, configure o mesmo
endereco de porta serial para o redirecionamento do console e o dispositivo
serial.

% NOTA: Toda vez que o sistema for inicializado, o BIOS sincronizara a
configuragao MUX serial salva no iDRAC. A configuragdo MUX serial pode ser
alterada independentemente no iDRAC. Carregar as configuragdes padrdo do
BIOS de dentro do utilitdrio de configuragdo do BIOS pode nem sempre
reverter essa configuragao para a configuragao padrdo de dispositivo serial 1.

Failsafe Baud Rate Especifica a taxa de transmissdo com protegdo contra falhas para

(Taxa de redirecionamento do console. O BIOS tenta determinar a taxa de transmissao
transmissdao com  automaticamente. Essa taxa de transmissdo com protecdo contra falhas € usada
protecdo contra apenas se a tentativa falhar e o valor ndo for alterado. Por padrao, essa opgao esta
falhas) configurada como 115200.

Remote Terminal Define o tipo de terminal de console remoto. Por padrao, essa opgdo esta definida
Type (Tipo de como VT 100/VT 220.
terminal remoto)

Redirection After  Ativa ou desativa o redirecionamento de console do BIOS quando o sistema

Boot operacional estiver carregado. Por padrdo, essa opgao esta definida como Enabled
(Redirecionament (Ativado).
o apos

inicializacdo)

Configurag¢oes do perfil do sistema

Vocé pode usar a tela System Profile Settings (Configuragdes do perfil do sistema) para ativar
configuracdes especificas de desempenho do sistema, como o gerenciamento de energia.

Ver as configurag¢ées do perfil do sistema
Para ver a tela System Profile Settings (Configuragdes do perfil do sistema), siga estas etapas:

1

Ligue ou reinicie o sistema.
Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F2 = System Setup

NOTA: Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde até
que o sistema conclua a inicializagdo e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.
Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuracdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS do sistema).

Na tela System BIOS (BIOS do sistema), cliqgue em System Profile Settings (Configuragdes do perfil
do sistema).

Detalhes da tela System Profile Settings (Configuragées do perfil do sistema)
Os detalhes da tela System Profile Settings (Configuragdes do perfil do sistema) sdo explicados a seguir:

Opgao Descrigao

System Profile Define o perfil do sistema. Se vocé definir a opcao System Profile (Perfil do
(Perfil do sistema) sistema) para um modo diferente de Custom (Personalizado), o BIOS configura

automaticamente as opgdes restantes. SO é possivel alterar as opgdes restantes se
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Opcdo

CPU Power
Management
(Gerenciamento
de energia da
CPU)

Memory
Frequency
(Frequéncia de
meméria)

Turbo Boost
(Aumento turbo)

C1E

C States (Estados
Q)

Memory Refresh
Rate (Taxa de
atualizacdo da
memoria)

Uncore Frequency

(Frequéncia de
nao nucleo)

Energy Efficient
Policy (Politica de

consumo eficiente

de energia)

Number of Turbo
Boot Enabled
Cores for
Processor 1
(NUimero de
nucleos com
aumento turbo
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Descricao

o modo estiver definido como Custom (Personalizado). Por padréo, essa opgdo
esta definida como Performance Per Watt (OS) (Desempenho por Watt (SO)).

NOTA: Todos os parametros na tela de configura¢des do perfil do sistema
estdo disponiveis apenas quando a opgao System Profile (Perfil do sistema)
esta definida como Custom (Personalizado).

Define o gerenciamento de energia da CPU. Por padrdo, essa opgdo esta definida
como OS DBPM (Sistema DBPM (DAPC) SO DBPM). DBPM significa Demand-Based
Power Management (Gerenciamento de energia com base na demanda).

Define a velocidade da memoria do sistema. Vocé pode selecionar Maximum
Performance (Desempenho maximo), Maximum Reliability (Confiabilidade
maxima) ou uma velocidade especifica.

Ativa ou desativa o processador para funcionar no modo de aumento turbo. Por
padrdo, essa opgdo estd definida como Enabled (Ativado).

Ativa ou desativa o processador para alternar para um estado de desempenho
minimo quando ocioso. Por padrao, essa opgao esta definida como Enabled
(Ativado).

Ativa ou desativa o processador para funcionar em todos os estados de energia
disponiveis. Por padrao, essa opgdo esta definida como Enabled (Ativado).

Define a taxa de atualizagdo da memaoria como 1x ou 2x. Por padrdo, essa opgao
esta definida como 1x.

Permite que vocé selecione a opcao Processor Uncore Frequency (Frequéncia de
nado nucleo do processador).

O modo dinamico permite que o processador otimize os recursos de energia entre
0s nucleos e o ndo nucleo durante o tempo de execugdo. A otimizagdo da
frequéncia de ndo nucleo para economizar energia ou otimizar o desempenho é
influenciada pela configuracdo da opcdo Energy Efficiency Policy (Politica de
consumo eficiente de energia).

Permite que vocé selecione a opcao Energy Efficient Policy (Politica de consumo
eficiente de energia).

A CPU usa a configuragdo para manipular o comportamento interno do
processador e determina se deve focar em um desempenho mais alto ou em
economizar mais energia.

Controla o numero de nucleos com aumento turbo para o processador 1. Por
padrdo, o numero maximo de nucleos esta ativado.



Opcdo Descricdo

parao
processador 1)

Monitor/Mwait Ativa as instru¢cdes Monitor/Mwait no processador. Por padrdo, essa opgdo esta

definida como Enabled (Ativado) para todos os perfis do sistema, exceto Custom
(Personalizado).

% NOTA: Esta opgdo pode ser desativada apenas se a opcdo C States (Estados C)
no modo Custom (Personalizado) estiver desativada.

% NOTA: Quando a opgdo C States (Estados C) estiver definida como Enabled
(Ativado) no modo Custom (Personalizado), alterar a configuragcdo Monitor/
Mwait ndo afetard o consumo de energia ou o desempenho do sistema.

Miscellaneous Settings

Vocé pode usar a tela Miscellaneous Settings (Configuragdes diversas) para executar fungdes
especificas, por exemplo, a atualizagdo da etiqueta de patriménio e a alteragdo da data e hora do
sistema.

Ver a tela Configuracdes diversas
Para ver a tela Miscellaneous Settings (Configuragdes diversas), execute o seguinte procedimento:

1
2.

4.

Ligue ou reinicie o sistema.

Pressione F2 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:

F2 = System Setup
NOTA: Se o sistema operacional comegar a carregar antes de vocé pressionar F2, aguarde que
o sistema conclua a inicializacao e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

Na tela System Setup Main Menu (Menu principal da configuragdo do sistema), clique em System
BIOS (BIOS de sistema).

Na tela System BIOS (BIOS de sistema), clique em Miscellaneous Settings (Configuragdes diversas).

Detalhes da tela Miscellaneous Settings (Configuragcdes diversas)
Os detalhes da tela Configura¢des diversas sao explicados como a seguir:

Opcao Descricdo

System Time Permite que vocé defina a hora no sistema.
(Hora do sistema)

System Date (Data Permite que vocé defina a data no sistema.

do sistema)

Asset Tag Especifica a etiqueta de patrimonio e permite modifica-la para fins de seguranca e
(Etiqueta de rastreamento.

patrimdnio)

Keyboard Permite que vocé defina se o sistema é inicializado com o NumLock ativado ou
NumLock desativado. Por padrao, essa opgao esta definida como On (Ativo).

(NumLock do

teclado)

% NOTA: Essa opgdo ndo se aplica aos teclados de 84 teclas.

F1/F2 Prompton  Ativa ou desativa o prompt F1/F2 no caso de erros. Por padrdo, essa opcado esta
Error (Prompt definida como Enabled (Ativado). O prompt F1/F2 inclui também erros de teclado.
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Opcdo

F1/F2 no caso de
erros)

Load Legacy
Video Option
ROM (Carregar
ROM de opcdo de
video legado)

In-System
Characterization
(Caracterizagdo
no sistema)

Descricao

Permite que vocé determine se o BIOS de sistema carrega a ROM de opg¢do de
video legado (INT 10H) a partir do controlador de video. A selecdo da opcado
Enabled (Ativado) no sistema operacional ndo suporta os padrdes de saida de
video da UEFI. Este campo esta disponivel apenas para o modo de inicializagdo
UEFI. Vocé ndo pode definir a opgdo como Enabled (Ativado) se o modo UEFI
Secure Boot (Inicializacdo segura UEFI) estiver ativado.

Ativa ou desativa a opc¢do In-System Characterization (Caracterizagdo no sistema).
Por padrado, essa opgdo esta definida como Disabled (Desativado). As duas outras
op¢des sdo Enabled (Ativado) e Enabled - No Reboot (Ativado - Sem
reinicializacdo).
% NOTA: A configuracdo padrdo para In-System Characterization

(

Caracterizagcdo no sistema) esta sujeita a alteragdes nas versdes futuras do
BIOS.

Quando ativada, a opgdo In-System Characterization (ISC) (Caracterizacdo no
sistema (ISC)) serd executada durante o POST ao detectar alteracdes relevantes na
configuracdo do sistema para otimizar a poténcia e o desempenho do sistema. A
ISC demora cerca de 20 segundos para ser executada e a reinicializagcdo do
sistema é necessaria para os resultados da ISC serem aplicados. A opc¢ao Enabled -
No Reboot (Ativado — Sem reinicializagdo) executa a ISC e continua sem aplicar os
resultados da ISC até a proxima vez em que a reinicializagcao do sistema ocorrer. A
opcao Enabled (Ativado) executa a ISC e forca uma reinicializacdo imediata do
sistema para que os resultados da ISC possam ser aplicados. Isso faz com que o
sistema fique pronto devido a reinicializagdo forcada do sistema. Quando
desativada, a ISC ndo sera executada.

Utilitario iDRAC Settings

O utilitario iDRAC Settings € uma interface para configurar os parametros do iDRAC usando UEFI. Vocé
pode ativar ou desativar varios parametros do iDRAC usando o utilitario iDRAC Settings.

NOTA: O acesso a alguns dos recursos do utilitario iDRAC Settings exige o upgrade para a licenga
iDRAC Enterprise.

Para obter mais informagdes sobre como usar iDRAC, consulte Dell Guia do Usudrio do Controlador
Integrado de Acesso Remoto da Dell em Dell.com/idracmanuals.

Acessar o utilitario iDRAC Settings

1. Ligue ou reinicie o sistema gerenciado.
Pressione F2 durante o POST.

3. Na pagina System Setup Main Menu (Menu principal de configuracdo do sistema), clique em iDRAC
Settings (Configuracdes do iDRAC).

A tela iDRAC Settings (Configuragdes do iDRAC) é mostrada.

52



Alterar as configuragdes térmicas

O utilitario de configuragdes do iDRAC permite que vocé selecione e personalize as configuragdes de
controle térmico do seu sistema.

1. Clique em iDRAC Settings(Configuragées do iDRAC) — Thermal (Térmico).

2. Em SYSTEM THERMAL PROFILE (PERFIL TERMICO DO SISTEMA) — Thermal Profile(Perfil térmico),
selecione uma das opgdes abaixo:
o Default Thermal Profile Settings (Configuragdes do perfil térmico padrao)

e Maximum Performance (Performance Optimized) (Desempenho maximo, otimizado para
desempenho)

e Minimum Power (Performance per Watt Optimized) (Consumo minimo, otimizado para
desempenho por watt)

3. Em USER COOLING OPTIONS (OPCOES DE RESFRIAMENTO DO USUARIO), defina Fan Speed
Offset (Desvio de velocidade do ventilador), Minimum Fan Speed (Velocidade minima do ventilador)
e Custom Minimum Fan Speed (Velocidade minima personalizada do ventilador).

4. Clique em Back (Voltar) — Finish (Concluir) — Yes (Sim).

Dell Lifecycle Controller

O Dell Lifecycle Controller (LC) oferece recursos de gerenciamento avancado de sistemas integrados,
incluindo implementacdo, configuracdo, atualizagdo, manutengao e diagnostico do sistema. O LC &
fornecido como parte da solucdo fora da banda do iDRAC e dos aplicativos UEFI (Unified Extensible
Firmware Interface - Interface de firmware extensivel unificada) integrados ao sistema Dell.

Gerenciamento de sistema integrado

O Dell Lifecycle Controller oferece gerenciamento avangado de sistemas integrados ao longo da vida util
do sistema. O Dell Lifecycle Controller pode ser iniciado durante a sequéncia de inicializagao e pode
funcionar independentemente do sistema operacional.

NOTA: Determinadas configuracdes de plataforma podem ndo oferecer suporte ao conjunto
completo de recursos fornecido pelo Dell Lifecycle Controller.

Para obter mais informacgdes sobre o Dell Lifecycle Controller, a configuragao de hardware e firmware e
implementacao do sistema operacional, consulte a documentacao do Dell Lifecycle Controller disponivel
na pagina Dell.com/idracmanuals.

Boot Manager (Gerenciador de inicializagao)

A tela Boot Manager (Gerenciador de inicializagdo) permite que vocé selecione as opgdes de
inicializagao e os utilitarios de diagnostico.

Ver Gerenciador de inicializagcao
Para entrar no Gerenciador de Inicializacao:

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Pressione F11 imediatamente depois de ver a seguinte mensagem:
F11l = Boot Manager
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Se o sistema operacional comecar a carregar antes de vocé pressionar a tecla F11, deixe o sistema
concluir a inicializacdo e, depois, reinicie o sistema e tente novamente.

Menu principal do Gerenciador de inicializacao

ltem de menu Descricdo

Continue Normal O sistema tenta inicializar nos dispositivos comegando com o primeiro item na
Boot (Continuar ordem de inicializagdo. Se a tentativa de inicializagdo falhar, o sistema continua

inicializagdo com o proximo item na ordem de inicializagdo até a inicializagdo ser bem-
normal) sucedida ou ndo haver mais op¢des de inicializagao.

One-shot Boot Permite que vocé acesse 0 menu de inicializagcdo, onde vocé pode selecionar um
Menu (Menu de dispositivo de inicializagdo Unica a partir do qual a inicializacdo deve ocorrer.
inicializacdo

unica)

Launch System Permite que vocé acesse a configuragdo do sistema.

Setup (Abrir
configuracdo do
sistema)

Launch Lifecycle Sai do Gerenciador de inicializagdo e executa o programa Dell Lifecycle Controller.
Controller (Abrir

Lifecycle

Controller)

System Utilities Permite que vocé abra o menu de utilitarios do sistema, como diagnostico do
(Utilitarios do sistema e shell da UEFI.

sistema)

Inicializacao do PXE
O PXE (Preboot Execution Environment - Ambiente de execucdo pré-inicializacdo) € um cliente ou uma

interface padrdo da industria que permite que computadores conectados em rede ainda ndo carregados
com um sistema operacional sejam configurados e inicializados remotamente por um administrador.
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6

Instalar e remover os componentes do
sistema

Esta

secdo fornece informacgdes sobre a instalagdo e a remogao dos componentes do sistema.

Instrucdes de seguranca

A
A

A
A

D>

ATENGAO: Sempre que for preciso levantar o sistema, peca ajuda. Para evitar lesdes, ndo tente
levantar o sistema sozinho.

ATENCAO: A abertura ou remocéo da tampa do sistema quando o sistema esta ligado pode expor
vocé ao risco de choque elétrico.

CUIDADO: Nao opere o sistema sem a tampa durante mais de cinco minutos.

CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

CUIDADO: Operar o sistema sem a tampa do sistema pode danificar os componentes.

NOTA: A Dell recomenda que vocé sempre use uma esteira antiestatica ou uma pulseira antiestatica
quando estiver trabalhando nos componentes internos do sistema.

NOTA: Para garantir a operacao e o resfriamento adequados, todos os compartimentos no sistema
e todos os ventiladores do sistema devem ser sempre preenchidos com um componente ou um
modulo vazio.

Antes de trabalhar no interior do sistema

Pré-requisitos

Siga as instrugdes de seguranga listadas nas instrugdes de seguranga secao.

Etapas

1. Desligue o sistema, incluindo todos os periféricos conectados.

2. Desconecte o sistema da tomada elétrica e desconecte os periféricos.

3. Seestiver instalado, remova a placa frontal.

4. Se for o caso, remova o sistema do rack.
Para obter mais informacdes, consulte o Instalacdo do rack encarte em dell.com/
poweredgemanuals.

5. Remova a tampa do sistema.
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Links relacionados
Remover o bezel frontal opcional
Como remover a tampa do sistema
Instrucdes de seguranca

Ferramentas recomendadas

Vocé precisa das ferramentas a seguir para realizar os procedimentos de remogao e de instalagao:

* Chave para a trava do bezel.
E necessaria apenas se o seu sistema tiver um bezel.
¢ Chave Phillips n2 2
* Haste plastica
e Pulseira antiestatica

Apos trabalhar no interior do sistema

Pré-requisitos

Siga as instrucdes de seguranca listadas nas instru¢cdes de seguranca segao.
Etapas

1. Instale a tampa do sistema.

2. Se aplicavel, Instale o sistema sobre o rack.

Para obter mais informagdes, consulte o Instalacdo do rack encarte em dell.com/
poweredgemanuals.

3. Se tiver sido removido, instale o painel frontal opcional.
4. Reconecte os periféricos e conecte o sistema a tomada elétrica.
5. Desligue o sistema, incluindo todos os periféricos conectados.

Links relacionados
Instale o bezel frontal opcional.
Instalar a tampa do sistema

Bezel frontal (opcional)

O bezel frontal € conectado na parte frontal do servidor e evita acidentes na remogdo do disco rigido ou
ao pressionar o botdo de redefinicdo ou Liga/Desliga. O bezel frontal também pode ser travado para
maior seguranca.

Instale o bezel frontal opcional.
Pré-requisitos

Siga as instrugdes de seguranga listadas nas instrucdes de seguranga secao.

Etapas
1. Localize e remova a chave da tampa.

ﬁ NOTA: A chave da tampa estd conectada a parte traseira da tampa frontal.

2. Prenda a extremidade direita do painel frontal no chassi.
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3. Ajuste a extremidade livre da tampa frontal no sistema.
4. Travar o painel frontal usando a tecla.

Figura 7. Instale o bezel frontal opcional.

1. trava de liberacdo 2. Lock

3. tampa frontal

Remover o bezel frontal opcional

Desbloqueie a tecla de bloqueio na extremidade esquerda do bezel.
Levante a trava de liberagcao da tampa proxima da tecla de bloqueio.
Gire a extremidade esquerda do bezel na direcao oposta do painel frontal.

A UwnNRE

Desconecte a extremidade direita do bezel e puxe-o na direcdo oposta ao sistema.

Tampa do sistema

A tampa do sistema protege os componentes internos do sistema e ajuda a manter o fluxo de ar no
interior do sistema. A remogao da tampa do sistema aciona a chave de violagao que ajuda a manter a
seguranca do sistema.

Como remover a tampa do sistema
Pré-requisitos

Siga as instrugcdes de seguranga listadas nas instrugdes de seguranga segao.
Desligue o sistema, incluindo todos os periféricos conectados.
Desconecte o sistema da tomada elétrica e desconecte os periféricos.

AW P

Se instalada, remova a estrutura opcional. Para obter mais informacdes, consulte o Remogdo do
painel frontal opcional se¢do.
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5. Se estiver instalado, remova a placa frontal.

Etapas
1. Gire o bloqueio de liberagdo da trava no sentido anti-horario até a posi¢cdo destravada.
2. Levante a trava em diregdo a parte traseira do sistema.

A tampa do sistema deslizara para tras e as abas da tampa do sistema se soltarao das aberturas no
chassi.

% NOTA: A posicdo da trava pode variar dependendo da configuragao do seu sistema.

3. Segure a tampa nos dois lados e erga-a, retirando-a do sistema.

Figura 8. Como remover a tampa do sistema

1. tampa do sistema 2. trava

3. botdo de liberacdo da trava

Préximas etapas
1. Instale a tampa do sistema.

Links relacionados
Remover o bezel frontal opcional
Instalar a tampa do sistema
Instrucdes de seguranca

Instalar a tampa do sistema
Pré-requisitos

1. Siga as diretrizes de seguranca relacionadas na sec¢ao "Instru¢cdes de seguranga”.
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2. Confirme que todos os cabos internos estejam conectados e fora do caminho e que ndo haja
nenhuma ferramenta ou pecas sobrando dentro do sistema.

Etapas
1. Alinhe as aberturas na tampa do sistema com as abas no chassi.

2. Empurre a trava da tampa do sistema para baixo para mover a tampa do sistema para a posicdo
fechada.

A tampa do sistema desliza para frente, e os slots na tampa do sistema engatam nas abas do chassi.
A trava da tampa do sistema se encaixa quando a tampa do sistema estiver totalmente engatada nas
abas no chassi.

3. Gire a trava de liberacdo no sentido horario para a posicao travada.

Proximas etapas

1. Se o bezel frontal tiver sido removido, instale-o.
2. Reconecte os periféricos e conecte o sistema a tomada.
3. Ligue o sistema, incluindo todos os periféricos conectados.

Links relacionados
Instale o bezel frontal opcional.
Instrucdes de seguranca
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Dentro do sistema

Figura 9. Dentro do sistema-quatro 3,5 polegadas com troca a quente ("hot-swappable") sistemas de disco
rigido

1 Painel de controle modulo 2 Disco rigido de troca a quente (4)

3. sensor de violagdo 4. fonte de alimentagao

5. Riser de placa de expansao 6 Modulo de memoria (AL, A2, A3, A4)
7. processador 8 placa de sistema

9. Ventilador de resfriamento (4) 10. Backplane do disco rigido

Chave de violacao do chassi

A chave de violagao do chassi detecta qualquer violagdo na parte interna do sistema e fornece uma
indicacdo desta violacao nos registros de eventos do sistema. Esta chave ¢ ativada assim que a tampa do
chassi do sistema é removida.

NOTA: Se o cabo da chave de violacdo estiver ausente ou desconectado, uma notificagdo é
recebida no ESM e o status de violagdo ndo é registrado no registro de eventos do sistema.

A chave de violagao do chassi detecta qualquer acesso nao autorizado a parte interna do seu sistema e
fornece uma indicagao do mesmo. Essa chave é ativada logo que a tampa do sistema é removida e a
parte interna do sistema é acessada.
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Remover a chave de violacao

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranc¢a fornecidas com o produto.

1. Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secdo "Instrucdes de seguranga”.
Execute o procedimento descrito na secdo "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.
3. Mantenha a haste plastica pronta.

Etapas

1. Desconecte o cabo da chave violagdo do conector na placa de sistema.

2. Usando uma haste plastica, deslize a chave de violagcdo e remova-a de debaixo do slot da chave de
violacao.

Figura 10. Remover a chave de violagdo

1. chave de violagao 2. slot da chave de violagdo
3. cabo da chave de violagao 4. conector da chave de violagado na placa
de sistema

5. clipe de passagem de cabos (2)

Préximas etapas

1. Instale a chave de violagdo.
2. Execute o procedimento descrito na secao "Apods trabalhar na parte interna do sistema”.
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Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Instalar a chave de violacao
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instru¢Bes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

Etapas

1. Insira a chave de violagdo no seu slot.

2. Deslize a chave de violagdo até trava-la na posicao correta.

3. Passe o cabo da chave de violagdo através da guia de roteamento do cabo.
4. Conecte o cabo da chave de violagcdo ao conector na placa de sistema.

Préximas etapas
1. Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Cobertura de resfriamento

A cobertura de resfriamento tem aerodinamicamente colocado direta aberturas que o fluxo de ar pelo
conjunto do sistema. O fluxo passa por todos os partes criticas do sistema, se for o aspirador puxa ar em
todo area da superficie do dissipador de calor, permitindo assim que uma maior resfriamento.

Remover o defletor de resfriamento
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

A CUIDADO: Nunca opere o sistema com o defletor de resfriamento removido, pois o sistema pode
superaquecer rapidamente, resultando no desligamento do sistema e na perda de dados.

1. Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao "Instrucdes de seguranga”.
2. Execute o procedimento descrito na secao "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.
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3. Se aplaca PCle de tamanho normal estiver instalada, remova-a.

Etapas
Segurando os pontos de contato, levante o defletor de resfriamento, afastando-o do sistema.

Figura 11. Remover o defletor de resfriamento

1. defletor de resfriamento 2. guia no defletor de resfriamento

3. pino guia na parede do chassi

Préximas etapas

1. Instale o defletor de resfriamento.
2. Execute o procedimento descrito na secao "Apods trabalhar na parte interna do sistema”.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Instalar o defletor de resfriamento
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguran¢a fornecidas com o produto.

1. Siga as diretrizes de seguranca relacionadas na secao “Instru¢cdes de seguranca”.
Execute o procedimento descrito na secdo "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.
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3. Se for o caso, passe os cabos por dentro do sistema ao longo da parede do chassi e prenda-os
usando o suporte de fixagdo do cabo.

Etapas
1. Alinhe as abas no defletor de resfriamento com os slots de fixagdo no chassi.
2. Abaixe o defletor de resfriamento no chassi até ele encaixar firmemente.

Depois de firmemente instalado, os numeros de soquete de memaoria marcados no defletor de
resfriamento se alinham com os respectivos soquetes de memoria.

Préoximas etapas

1.  Execute o procedimento descrito na secao "Apos trabalhar na parte interna do sistema”.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de sequranca

Memoria do sistema

Seu sistema é compativel com DIMMs DDR3 ECC sem buffer (UDIMMs).

ﬁ NOTA: MT/s indica a velocidade do moédulo de memadria em megatransfers por segundo.

A frequéncia de operagdo do barramento da memodria é de 2133 MT/s, dependendo dos seguintes
fatores:

e O perfil de sistema selecionado (por exemplo, Desempenho otimizado, Personalizado ou
Configuragcao densa otimizada)

* Frequéncia maxima suportada de modulo de memoria dos processadores

O sistema contém quatro soquetes de memoria: dois conjuntos de dois soquetes cada. Cada conjunto
de dois soquetes esta organizado em um canal. Em cada conjunto de dois soquetes, a alavanca de
liberacéo do primeiro soquete esta marcada em branco, e a do sequndo soquete, em preto.
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Figura 12. Localizagdo dos soquetes de meméria na placa de sistema

Os canais de memoaria sao organizados do seguinte modo:

Processador 1 canal 0: soquetes de memoria Al e A3

canal 1: soquetes de memoria A2 e A4

A tabela a seguir mostra as ocupagdes de memoria e as frequéncias de operagdo para as configuragdes
suportadas:

Tabela 20. Ocupagdes de memoria e frequéncias de operacgdo para as configuragdes suportadas

Tipo de médulo de memédria  Moddulos de Frequéncia Maximo de ranks de
memoria operacional (em modulos de meméria por
ocupados por MT/s) canal
canal

1,2V

ECC (UDIMM) 1 2133 rank duplo ou rank simples

2 2133 rank duplo ou rank simples

Diretrizes gerais de instalacao do moédulo de meméria

NOTA: Se as configura¢gdes de memoria ndo seguirem essas diretrizes, o sistema pode nao
inicializar, parar de responder durante a configuragdo de memaria ou operar com memoria
reduzida.
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O sistema suporta a configuragao de memoria flexivel, permitindo que o sistema seja configurado e
funcione em qualquer configuracdo de arquitetura de chipset valida. A sequir sao mostradas as diretrizes
recomendadas para instalar modulos de memoria:

¢ Os modulos de memoria baseados em DRAM x4 e x8 podem ser combinados. Para obter mais
informacgdes, consulte a secdo Diretrizes especificas de modo.

¢ Até duas UDIMMs de classificagdo dupla ou de classificagao simples podem ser preenchidos por
canal.

* Preencha os soquetes DIMM apenas se o processador estiver instalado. Para sistemas de processador
unico, os soquetes Al a A4 estdo disponiveis.

¢ Se modulos de memoria com diferentes velocidades forem instalados, eles irdo operar na velocidade
do(s) médulo(s) de memaria mais lento instalado, ou em uma velocidade ainda menor, dependendo
da configuracao de DIMM do sistema.

¢ Ao misturar moédulos de memaoria com capacidades diferentes, preencha primeiro os soquetes com
modulos de memodria com a capacidade mais alta. Por exemplo, para combinar DIMMs de 4 GB e 8
GB, preencha os DIMMs de 8 GB nos soquetes com alavancas de liberagao brancas e DIMMs de 4 GB
nos soquetes com alavancas de liberagao pretas.

e Os modulos de memoria de diferentes capacidades podem ser misturados contanto que as outras
regras de preenchimento de memoria sejam seguidas (por exemplo, os modulos de memaria de 4 GB
e 8 GB podem ser misturados).

Exemplo de configuracdes de memoria

A tabela a seguir mostra exemplos de configuracdes de memoria para uma configuragao de processador
unico.
NOTA: Na tabela a seguir, 1R e 2R indicam os modulos de memaria de classificagdo simples ou
dupla, respectivamente.

Tabela 21. Configuracdes de memoria - processador unico

Capacidade Capacidade Numerode Classificagao, preenchimento dos slots de
do sistema do médulo moddulos de organizagao e modulo de memoéria
preenchido de memodria memodria frequéncia do médulo

(em GB) (em GB) de memoria

16 4 4 1R, x8, 2133 MT/s Al, A2, A3, A4

32 8 4 2R, x8, 2133 MT/s Al, A2, A3, A4

64 16 4 2R, x8, 2133 MT/s Al, A2, A3, A4

Remover médulos de memoaria
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

Siga as instrucdes de segurancga apresentadas na secdo de instrugdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
3. Remova o defletor de resfriamento.
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& ATENGCAO: Os médulos de memdria permanecem quentes por algum tempo ap6s o sistema ser
desligado. Deixe que eles esfriem antes de manused-los. Segure-os pelas bordas da placa e evite
tocar nos componentes ou nos contatos dourados do médulo.

A CUIDADO: Para garantir o resfriamento adequado do sistema é preciso instalar placas de
protecdo de médulo de memadria em todos os soquetes de memoria que nao estiverem
ocupados. Remova as placas de protecdo apenas se vocé for instalar memoria nestes soquetes.

Etapas

1. Localize o soquete do mdédulo de memodria adequado.

CUIDADO: Segure os médulos de memoria apenas pelas bordas da placa e ndo toque no
meio do moédulo de memoaria nem nos contatos metalicos.

2. Para liberar o modulo de memoaria do soquete, pressione simultaneamente os ejetores em ambas as
extremidades do soquete do modulo de memoria.

3. Levante e remova o mddulo de memdaria do sistema.

Figura 13. Remover o médulo de meméria

1. modulo de memoria 2. soquete do modulo de memoria

3. ejetor do soquete do modulo de memoria
(2)

Préximas etapas

1. Instale o mdédulo de memoria.

% NOTA: Se vocé estiver removendo o modulo de memoria permanentemente, instale uma placa
de protecdo de modulo de memoria.

2. Instale o defletor de resfriamento.
3. Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.
Links relacionados

Antes de trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca
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Instalar médulos de memoria
Pré-requisitos

A ATENCAO: Os médulos de meméria permanecem quentes por algum tempo apds o sistema ser
desligado. Deixe que eles esfriem antes de manusea-los. Segure-os pelas bordas da placa e evite
tocar nos componentes ou nos contatos dourados do médulo.

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instruc¢des de seguranca listadas nas instrucdes de seguranga secao.
2. Siga o procedimento listado em Antes trabalhar no interior do sistema.
3. Remova a cobertura de resfriamento.

Etapas
1. Localize o soquete do mddulo de memoria adequado.

CUIDADO: Segure os médulos de memoaria apenas pelas bordas da placa e ndo toque no
meio do médulo de meméria nem nos contatos metalicos.
2. Se um moddulo de memoria ou uma placa de protecdo de modulo de memoria estiver instalado no
soquete, remova-o.

% NOTA: Guarde as placa de protegdo de modulo de memadria removidas para uso futuro.

CUIDADO: Para evitar danos no médulo de memoria ou no respectivo soquete durante a
instalacdo, ndo dobre nem flexione o médulo de memdria; insira ambas as extremidades do
moédulo de meméria ao mesmo tempo.
3. Pressione os ejetores do soquete do modulo de memoria para baixo e para fora, a fim de que o
modulo de memoria seja inserido no soquete.
4. Alinhe o conector de canto do moédulo de memaoria com a chave de alinhamento do soquete do
modulo de memoaria e insira 0 médulo de memoria no soquete.

CUIDADO: Nao aplique pressdo no centro do médulo de meméria; aplique pressdo em ambas
as extremidades do médulo de meméria uniformemente.

NOTA: O soquete do mddulo de memadria tem um formato de alinhamento que permite a
instalagcdo do modulo de memodria no soquete em apenas uma uUnica orientagao.

5. Pressione o mdédulo de memadria com os polegares até que as alavancas do soquete encaixarem no
lugar com firmeza.

Quando o mdédulo de memoria € assentado corretamente no soquete, as alavancas desse soquete
ficam alinhadas com as de outros soquetes que tém modulos de memoria instalados.
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Figura 14. Como instalar o médulo de memoria

1. modulo de memoria 2. pino de alinhamento

3. ejetor do soquete do modulo de memoria
(2)

Préximas etapas

1. Instale a cobertura de resfriamento.
Siga o procedimento listado em Apds trabalhar no interior do sistema

3. Pressione <F2> para entrar na configuragdo do sistema e verifique a configuragdo System Memory
(Memoria do sistema).

O sistema ja devera ter alterado o valor para refletir a memoria instalada.
4. Se ovalor estiver incorreto, um ou mais médulos de memaoria podem ndo ter sido instalados

corretamente. Confirme que o mddulo de memdria esta firmemente encaixado no soquete do
maodulo de memoria.

5. Execute o teste de memoria do sistema nos diagnosticos do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de sequranca

Discos rigidos

O seu sistema suporta discos rigidos de classe empresarial. Os discos rigidos empresariais sao projetados
para ambientes operacionais ininterruptos. A selecao da classe de unidade correta permite a otimizagao
das areas criticas de qualidade, funcionalidade, desempenho e confiabilidade para a implementagdo final.
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Para obter mais informacgdes sobre esses discos rigidos, consulte o informativo técnico 512e and 4Kn
Disk Formats (Formatos de disco 512e e 4Kn) e o documento 4K Sector HDD FAQ ( Perguntas frequentes
sobre discos rigidos com setores de 4K) na pagina Dell.com/poweredgemanuals.

CUIDADO: Antes de remover ou instalar um disco rigido com troca a quente, leia a
documentacgdo da placa controladora de armazenamento para garantir que o adaptador host esta
configurado para suportar a remocao e a instalacdo de discos rigidos com troca a quente.

CUIDADO: Néao desligue nem reinicialize o sistema durante a formatacgdo do disco rigido. Isso
pode causar a falha de um disco rigido.

Use apenas discos rigidos que tenham sido testados e aprovados para uso com o backplane do disco
rigido.

Quando vocé for formatar um disco rigido, espere o tempo necessario para a formatagao ser concluida.
Discos rigidos de alta capacidade podem levar varias horas para serem formatados.

Configuragcao do disco rigido suportado

O seu sistema suporta até quatro unidades SAS Nearline de 3,5 polegadas com troca a quente. Os discos
rigidos com troca a quente sao conectados a placa de sistema através do backplane de discos rigidos. Os
discos rigidos com troca a quente sao fornecidos nos seus suportes que se encaixam nos slots de disco
rigido.

Remover uma placa de protecao do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas
com troca a quente

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

A CUIDADO: Para manter o resfriamento adequado do sistema é preciso instalar as placas de
protecao do suporte de disco rigido em todos os slots de disco rigido vazios.

1. Siga as instru¢Oes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranga.
2. Se estiver instalado, remova o bezel frontal.

Etapas

Pressione o botdo de liberacao e deslize a placa de protecdo do suporte de disco rigido para fora do
slot do disco rigido.
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Figura 15. Remover e instalar uma placa de protecao do suporte de disco rigido de 3,5 polegadas com
troca a quente

1. placa de protecdo do suporte de disco 2. botdo de liberagao
rigido

Préoximas etapas
Se removido, instale p bezel frontal.

Links relacionados
Instale o bezel frontal opcional.
Remover o bezel frontal opcional
Instrucdes de sequranca

Instalar uma placa de protecao do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas
com troca a quente

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Se o bezel frontal estiver instalado, remova-o.

Etapas

Insira a placa de protec¢do do suporte do disco rigido no slot do disco rigido e empurre a placa de
protecdo do suporte do disco rigido até o botdo de liberagdo encaixar no lugar.

Proximas etapas
Se estiver removida, instale o bezel frontal.

Links relacionados
Instale o bezel frontal opcional.
Remover o bezel frontal opcional
Instrucdes de seguranca
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Remover um suporte do disco rigido com troca a quente

Pré-

A

AN
Es

requisitos

CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

Siga as instru¢cdes de seguranga apresentadas na se¢cao “Instrucdes de seguranga”.
Se o bezel frontal estiver instalado, remova-o.

Usando o software de gerenciamento, prepare o disco rigido para remogdo. Para obter mais
informacdes, consulte a documentacao do controlador de armazenamento.

Se o disco rigido estiver on-line, o indicador verde de atividade ou falha piscara enquanto o disco
rigido é desligado. Vocé pode remover o disco rigido quando os indicadores se apagarem.

CUIDADO: Para evitar a perda de dados, verifique se o sistema operacional suporta instalacdo a
quente ("hot-swap"”) de disco. Consulte a documentacéo fornecida com o sistema operacional.

NOTA: Os discos rigidos com troca a quente sao fornecidos nos suportes que se encaixam nos
slots de disco rigido.

Etapas

1
2.
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Pressione o botdo de liberagao para abrir a al¢a de liberagao do suporte do disco rigido.
Deslize o suporte do disco rigido para fora do slot do disco rigido.

CUIDADO: Para manter o resfriamento adequado do sistema é preciso instalar placas de
protecao do suporte do disco rigido em todos os slots de disco rigido vazios.

3
Figura 16. Remover uma unidade de estado sélido ou um disco rigido com troca a quente

1. botdo de liberagcao 2. suporte do disco rigido

3. alca do suporte do disco rigido



Préoximas etapas

Se vocé nao for substituir o disco rigido imediatamente, insira uma placa de protecdo do suporte do
disco rigido no slot de disco rigido vazio ou instale um suporte de disco rigido.

Links relacionados
Instale o bezel frontal opcional.
Remover o bezel frontal opcional
Instalar uma placa de protecdo do suporte do disco rigido de 3,5 polegadas com troca a quente
Instrucdes de seqguranca

Remover um disco rigido com troca a quente do seu suporte
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: Os discos rigidos com troca a quente sao fornecidos nos seus suportes que se encaixam nos
slots de disco rigido.

1. Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.
2. Remova o suporte do disco rigido do sistema.

Etapas
1. Remova os parafusos dos trilhos laterais no suporte do disco rigido.

2. Levante o disco rigido para remové-lo do respectivo suporte.
1 2

Figura 17. Remover um disco rigido com troca a quente do seu suporte
1. parafuso (4) 2. disco rigido
3. Portador do disco rigido
Proximas etapas

1. Instale o disco rigido com troca a quente no suporte do disco rigido.
2. Instale o suporte do disco rigido com troca a quente no sistema.

Links relacionados
Como instalar uma portadora da unidade de disco rigido que podem ser trocadas a quente
Instalar um disco rigido com troca a quente em um suporte de disco rigido
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Instalar um disco rigido com troca a quente em um suporte de disco rigido
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: Os discos rigidos com troca a quente sao fornecidos nos seus suportes que se encaixam nos
slots de disco rigido.

1. Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.
2. Remova o suporte do disco rigido com troca a quente.

Etapas

1. Insira o disco rigido com troca a quente no suporte do disco rigido com a extremidade do conector
do disco rigido voltado para a parte traseira.

2. Alinhe os orificios dos parafusos no disco rigido com os orificios dos parafusos no suporte do disco
rigido.
Quando alinhados corretamente, a parte traseira do disco rigido fica alinhada com a parte traseira da
portadora do disco rigido.

3. Aperte os parafusos para prender o disco rigido na respectiva portadora.

Préoximas etapas

Instale o suporte do disco rigido no sistema.
1 2

Figura 18. Instalar um disco rigido com troca a quente em um suporte de disco rigido

1. parafuso (4) 2. disco rigido
3. Portador do disco rigido
Links relacionados

Remover um suporte do disco rigido com troca a quente
Instrucdes de seguranca
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Como instalar uma portadora da unidade de disco rigido que podem ser
trocadas a quente

Pré-requisitos

A

> D> DD D

CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

CUIDADO: Use somente discos rigidos que tenham sido testados e aprovados para uso com o
backplane do disco rigido.

CUIDADO: A combinagdo de discos rigidos SAS e SATA no mesmo volume RAID ndo é suportada.

CUIDADO: Ao instalar um disco rigido, certifique-se de que as unidades adjacentes estao
totalmente instalados. A insercao de uma portadora de disco rigido e a tentativa de bloquear a
alca junto de uma portadora parcialmente instalada pode danificar a mola blindada da portadora
parcialmente instalada torna-la inutilizavel.

CUIDADO: Para evitar a perda de dados, verifique se o sistema operacional suporta instalacao a
quente ("hot-swap"”) de disco. Consulte a documentacéo fornecida com o sistema operacional.

CUIDADO: Quando um disco rigido de reposicao intercambiavel (hot swappable) for instalado e o
sistema for ligado, o disco rigido comecgara automaticamente a se reconstruir. Certifique-se de
que o disco rigido de reposicdo esteja vazio ou que ele contenha apenas dados que vocé quer
substituir. Todos os dados no disco rigido de reposicdo serdo imediatamente perdidos apés o
disco ser instalado.

NOTA: A quente (hot swappable os discos rigidos sdo fornecidos nas portadores de unidade de
disco rigido que podem ser trocadas a quente que se encaixam nos slots a unidade de disco rigido.

1. Se estiver instalado, remova a portadora da unidade de disco rigido em branco.

2. Instale um disco rigido que podem ser trocadas a quente podem ser trocadas a quente para dentro
do suporte da unidade de disco rigido.

Etapas

1. Pressione o botado de liberagdo na parte frontal da portadora do disco rigido e abra a alga da
portadora do disco rigido.

2. Insira o a quente (hot swappable portadora do disco rigido para dentro do disco rigido slot e
empurre a troca a quente portadora do disco rigido até que esteja em contato com o backplane.

3. Feche a que podem ser trocadas a quente al¢a da portadora do disco rigido para travar o que podem

ser trocadas a quente portadora da unidade de disco rigido no lugar.
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Figura 19. Como instalar uma portadora da unidade de disco rigido que podem ser trocadas a quente

1. botdo de liberagdo 2. Portador do disco rigido

3. Alca da portadora do disco rigido

Proximas etapas
Se aplicavel, instale o painel frontal.

Links relacionados
Instalar um disco rigido com troca a quente em um suporte de disco rigido
Instale o bezel frontal opcional.

Ventiladores de resfriamento

Dependendo da configuragdo do sistema, o seu sistema pode oferecer suporte a até quatro ventiladores
de resfriamento.

% NOTA: A remogao e a instalagdo a quente dos ventiladores ndo sdo suportadas.

% NOTA: Cada ventilador € mostrado no software de gerenciamento do sistema, referenciado pelo
respectivo niumero do ventilador. Se houver um problema em um determinado ventilador, é
possivel facilmente identificar e substituir o ventilador correto, anotando os numeros dos
ventiladores fornecidos nos ventiladores de resfriamento.

A tabela a sequir mostra o numero de ventiladores necessarios para diferentes configuragdes do sistema:

NOTA: Certifique-se de instalar uma placa de prote¢ado de ventilador de resfriamento nos suportes
de ventilador de resfriamento vazios.
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Tabela 22. Niumero de ventiladores baseado na configuragdo do sistema

System Configuration (Configuragdo do sistema) Numero de
ventiladores

Sistemas com quatro discos rigidos de 3,5 polegadas com troca a quente e placa 4
de expansdo

Sistemas com quatro discos rigidos de 3,5 polegadas com troca a quente e sem 3
placa de expansdo

Remover a placa de protecdo do ventilador de resfriamento
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: O procedimento de remocdo da placa de protecdo de cada ventilador de resfriamento é
idéntico.

1. Siga as instru¢Bes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranga.

2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

Etapas

1. Pressione as abas de liberagdo e empurre a placa de protecdo do ventilador de resfriamento para
solta-la do suporte do ventilador de resfriamento.

2. Erga a placa de protecdo do ventilador de resfriamento para retira-la do suporte do ventilador de
resfriamento.
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Figura 20. Remover e instalar uma placa de protecao do ventilador de resfriamento

1. placa de protecdo do ventilador de 2. suporte do ventilador de resfriamento
resfriamento (2)

3. aba 4. aba de liberagéo (2)

Préoximas etapas

1. Instale o ventilador de resfriamento.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de sequranca

Instalar a placa de protecdo do ventilador de resfriamento

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: O procedimento de remocao da placa de proteg¢do de cada ventilador de resfriamento é
idéntico.

1. Siga as instrugdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
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Etapas

1

3.

Abaixe a placa de protecdo do ventilador de resfriamento para coloca-la no suporte do ventilador de
resfriamento.

Insira as abas das placas de protecao do ventilador de resfriamento nos slots do suporte do
ventilador.

Pressione a placa de protecao do ventilador de resfriamento até sentir o clique de encaixe.

Préoximas etapas

Execute o procedimento descrito na secao Apods trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema

Instrucdes de seguranca

Remover um ventilador de resfriamento

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar

“ R

apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

NOTA: O procedimento de remocgao de cada ventilador é idéntico.

Siga as instrucdes de seguranga listadas nas instru¢des de seguranga segao.
Siga o procedimento listado em Antes trabalhar no interior do sistema.
Remova a cobertura de resfriamento.

Etapas

1

2.

Desconecte o cabo de alimentacdo do conector de alimentagcdo na placa de sistema , pressionando
as laterais do cabo de alimentagdo.

Erga o ventilador para fora do suporte do ventilador de resfriamento.
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Figura 21. Remover e instalar um ventilador de resfriamento

1. Ventilador de resfriamento 2. conector do cabo de alimentagao
3. Suporte do ventilador de resfriamento

Proximas etapas

1. Instale o ventilador de resfriamento.
2. Siga o procedimento listado em Apds trabalhar no interior do sistema

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Remover o defletor de resfriamento
Instalar um ventilador de resfriamento
Instalar o defletor de resfriamento
Instrucdes de sequranca

Instalar um ventilador de resfriamento
Pré-requisitos

& CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.
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% NOTA: O procedimento de instalagcdo de cada ventilador € idéntico.

1. Siga as instrugdes de seguranga apresentadas na se¢do “Instru¢des de seguranga”.

2. Execute o procedimento descrito na secao "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.
3. Remova o defletor de resfriamento.

4. Se aplaca de protecao do ventilador de resfriamento estiver instalada, remova-a.

Etapas

1. Abaixe o ventilador no suporte do ventilador de resfriamento.
2. Conecte o cabo de alimentagdo ao seu conector na placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o defletor de resfriamento.
2. Execute o procedimento descrito na secao "Apos trabalhar na parte interna do sistema”.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Remover o defletor de resfriamento
Instalar o defletor de resfriamento
Instrucdes de sequranca

Placas de expansao e riser da placa de expansao

Uma placa de expansdo no servidor € uma placa complementar que pode ser inserida em um slot de
expansao na placa de sistema ou na placa riser para adicionar funcionalidade avangada ao sistema
através do barramento de expansao.

NOTA: Um evento de Log de eventos do sistema (SEL) é registrado se uma riser da placa de
expansao nao for suportada ou estiver ausente. Ele ndo impede que o sistema ligue e nenhuma
mensagem de POST do BIOS ou pausa F1/F2 é mostrada.

Diretrizes de instalacao da placa de expansao

O seu sistema suporta placas da Geragao 3. A tabela a seguir fornece as configuragdes da riser.

Tabela 23. Slots de placa de expansao disponiveis na riser da placa de expansao

Slot PCle nariser da Altura Comprimento Largurado Largura do slot
placa de expansao link
1 Meia altura Meio x4 x8

comprimento

2 Altura normal Meio x8 x16
comprimento

% NOTA: As placas de expansdo ndo permitem troca a quente.

A tabela a seguir € um guia para a instalacao das placas de expansdo para garantir o resfriamento e o
encaixe mecanico adequados. As placas de expansao com a prioridade mais alta precisam ser instaladas
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primeiro usando a prioridade de slot indicada. Todas as outras placas de expansao precisam ser
instaladas de acordo com a ordem de prioridade da placa e de prioridade do slot.

Tabela 24. Ordem de instalagcdo das placas de expansao

Prioridade da placa Tipo de placa Prioridade do slot Maximo permitido
1 H330 PERC (altura 2 1
normal)
2 H330 PERC (baixo 1 1
perfil)
3 H830 PERC (altura 2 1
normal)
4 H830 PERC (baixo 1 1
perfil)

Remover a riser da placa de expansao

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao "Instrucdes de seguranga”.
2. Execute o procedimento descrito na secao "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.
Desconecte o cabo LED da placa PERC.

% NOTA: Esta etapa se aplica apenas aos sistemas de disco rigido cabeados.

Etapas

1. Erga e gire a trava da riser da placa de expansao para abri-la.

2. Segurando os pontos de contato, erga a riser da placa de expansao do conector da riser na placa de
sistema.
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6 5
Figura 22. Remover e instalar a riser da placa de expansao
1. riser da placa de expansdo 2. ponto de contato (2)
3. trava da placa de expansao 4. slot guia no chassi
5. conector da riser na placa de sistema 6. pino guia na placa de sistema
7. slot guia na riser da placa de expansao

Préoximas etapas
Instale a riser da placa de expansao.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Remover uma placa de expansao
Instalar uma placa de expansao
Instalar a riser da placa de expansao
Instrucdes de seguranca

Instalar a riser da placa de expansao
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.
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1. Siga as instrucdes de segurancga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
3. Instale a placa de expansdo na riser da placa de expansao.

Etapas
1. Abra atrava da riser da placa de expansao.
2. Alinhe:
a. A guia na riser da placa de expansdao com o pino guia na placa de sistema.
b. O conector da riser da placa de expansdo com o conector na placa de sistema.
3. Abaixe a riser da placa de expansdo até ela se encaixar firmemente no conector da placa de sistema.
4. Feche atrava da riser da placa de expanséao.

Figura 23. Instalar a riser da placa de expansao

1. riser da placa de expansao 2. guia nariser da placa de expansao
3. pino guia na placa de sistema 4. conector da riser na placa de sistema
5. slot no chassi 6. trava da placa de expansao

Préximas etapas

1. Se tiver sido removido, conecte o cabo de LED da placa PERC.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Apos trabalhar no interior do sistema
Instalar uma placa de expansao
Instrucdes de seguranca
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Remover uma placa de expansao

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar

apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao "Instrucdes de seguranga”.

2. Execute o procedimento descrito na secao "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.

3. Desconecte quaisquer cabos conectados a placa de expansao ou riser da placa de expansdo.

4. Se ariser da placa de expansdo estiver instalada, remova-a.

Etapas

1. Segure a placa de expansao pelas bordas e remova-a do conector da riser da placa de expansao.

2. Sevoce estiver removendo a placa permanentemente, instale um suporte de preenchimento no slot

da placa de expansdo vazio e feche a trava da placa de expansao.

% NOTA: E necessério instalar um suporte de preenchimento em um slot de placa de expans3o
vazio para manter a certificagdo FCC (Federal Communications Commission) do sistema. Os
suportes evitam que po e sujeira se acumulem dentro do sistema, além de ajudar a manter a
refrigeracdo e a circulagao de ar adequadas na parte interna do sistema.

Figura 24. Remover e instalar a placa de expansao na riser da placa de expansado

1. ponto de contato (2) 2. conector da riser da placa de expansao

3. riser da placa de expansdo 4. placa de expansdo
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Figura 25. Remover e instalar a placa de expansdo na riser da placa de expansao

1. placa PERC 2. conector da placa de expansao na riser
3. ponto de contato (2) 4. riser da placa de expansao

5. conector LED da placa de sistema 6. cabodo LED

7. conector LED na placa PERC

Proximas etapas

1. Instale a placa de expansao.
2. Instalar a riser da placa de expansao
3. Execute o procedimento descrito na secao "Apods trabalhar na parte interna do sistema”.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Instalar uma placa de expansao
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguran¢a fornecidas com o produto.

1. Siga as instrugcdes de segurancga apresentadas na se¢do de instrucdes de seguranga.
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2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
3. Remova a riser da placa de expansao.

Etapas
1. Localize o conector da placa de expansdo na riser.

2. Segurando a placa de expansdo pelas bordas, posicione a placa de forma que o conector da placa
figue alinhado com o conector na riser da placa de expansao.

3. Alinhe o suporte da placa de expansao com os ganchos no chassi.
4. |Insira o conector da placa no conector da riser da placa de expansao até a placa ficar firmemente
encaixada.

NOTA: Certifique-se de que a placa de expansao esta assentada corretamente ao longo do
chassi, de forma que trava da placa de expansdo pode ser fechada.

5. Se necessario, conecte os cabos na placa de expansédo.

Proximas etapas

1. Instale a riser da placa de expansao.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seqguranca

Placa da porta iDRAC (opcional)

A placa da porta iDRAC consiste em um slot de cartao SD vFlash e uma porta iDRAC. A placa da porta
iDRAC ¢ usada para o gerenciamento avancado do sistema. Um cartdo SD vFlash é um cartdo SD (Secure
Digital) que é conectado ao slot do cartdo SD vFlash no sistema. Ele fornece armazenamento persistente
local sob demanda e um ambiente de implementacao personalizada que permite a automacao de
configuracao do servidor, scripts e geracao de imagens. Também emula dispositivo(s) USB. Para obter
mais informacdes, consulte o Guia do Usuario do Controlador de Acesso Remoto Integrado da Dell em
Dell.com/esmmanuals.

A placa da porta iDRAC consiste em um slot de cartao SD vFlash e uma porta iDRAC. A placa da porta
iDRAC possui uma porta NIC dedicada que € usada para o gerenciamento avangado remoto do sistema
através da rede.

Um cartao SD vFlash é um cartdo SD (Secure Digital) que é conectado ao slot do cartdao SD vFlash na
placa da porta iDRAC. Ele fornece armazenamento persistente local sob demanda e um ambiente de
implementacdo personalizada que permite a automacgao de configuragao do servidor, scripts e geragao
de imagens. Também emula um dispositivo USB. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do
Usuario do Controlador de Acesso Remoto Integrado da Dell em Dell.com/idracmanuals.

Remover a placa da porta iDRAC opcional
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.
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Siga as instrucdes de segurancga apresentadas na secdo de instrugcdes de seguranga.
Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
Mantenha a chave Phillips n2 2 a mao.

Se estiver conectado, desconecte o cabo de rede da placa da porta iDRAC.

o A~ WD E

Remova o defletor de resfriamento.

Etapas
1. Solte o parafuso que prende o suporte da placa da porta iDRAC a placa de sistema.

2. Puxe a placa da porta iDRAC para solta-la do conector da placa da porta iDRAC na placa de sistema
e remova a placa do chassi.

6

Figura 26. Remover e instalar a placa da porta iDRAC

1. parafuso 2. porta iDRAC

3. placa da porta iDRAC 4. abas na porta iDRAC

5. slots no chassi 6. conector da placa da porta iDRAC
7. suporte da placa da porta iDRAC

Préoximas etapas

1. Instale a placa da porta iDRAC.
2. Se estiver desconectado, reconecte o cabo de rede.
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3. Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Instalar a placa da porta iDRAC opcional
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instru¢Oes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranga.

2. Execute os procedimentos descritos na segao "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.
3. Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.

4.  Remova o defletor de resfriamento.

Etapas

1. Alinhe e insira as abas da placa da porta iDRAC nos slots do chassi.
2. Insira a placa da porta iDRAC no conector na placa de sistema.
3. Aperte o parafuso que prende o suporte da placa da porta iDRAC a placa de sistema.

Préximas etapas

1. Instale o defletor de resfriamento.
2. Se estiver desconectado, reconecte o cabo de rede.
3. Execute o procedimento descrito na secao "Apds trabalhar na parte interna do sistema”.

Os processadores e dissipadores de calor

Use o procedimento a sequir quando:

¢ Como remover e instalar um dissipador de calor do processador
¢ Instalar um processador adicionais
¢ Recolocar um processador

NOTA: Para garantir o resfriamento adequado do sistema, vocé deve instalar um processador vazio
em qualquer soquete do processador vazio.

Remover o dissipador de calor
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.
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A CUIDADO: Nunca remova o dissipador de calor de um processador, a menos que vocé pretenda

AW

remover também o processador. O dissipador de calor é necessario para manter as condi¢cdes
térmicas adequadas.

NOTA: Esta € uma unidade substituivel em campo (FRU). Remocao e os procedimentos de
instalagdo sejam executados somente por técnicos credenciados da Dell.

Siga as instrucdes de seguranga apresentadas na se¢do de instrucdes de seguranga.
Mantenha a chave Phillips n2 2 a mao.

Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
Remova o defletor de resfriamento.

A ATENCAO: O dissipador de calor e o processador continuam muito quentes por algum tempo

apos o sistema ser desligado. Deixe que eles esfriem antes de manusea-los.

Etapas

1

w

Solte um dos parafusos prisioneiros que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.

Aguarde algum tempo (cerca de 30 segundos) para que o dissipador de calor se solte do
processador.

Solte o parafuso que esta na diagonal oposta ao primeiro parafuso removido.
Repita o procedimento para os parafusos restantes.
Levante e remova do sistema o dissipador de calor.

1

4
Figura 27. Remover e instalar um dissipador de calor
1. parafuso prisioneiro (4) 2. dissipador de calor
3. soquete do processador 4. slot (4)

Préoximas etapas

1.

2.
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Se vocé estiver apenas removendo um dissipador de calor com defeito, instale o dissipador de calor
de reposi¢ao; caso contrario, remova o processador.

Execute o procedimento descrito na segdo Apos trabalhar na parte interna do sistema.



Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema

Apos trabalhar no interior do sistema

Instrucdes de seguranca

Instalar um dissipador de calor

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar

apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

NOTA: Esta é uma unidade substituivel em campo (FRU). Remocado e os procedimentos de
instalacdo sejam executados somente por técnicos credenciados da Dell.

1. Siga as instrugOes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranga.

2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

3. Mantenha a chave Phillips n? 2 a mdo.

4. Remova o defletor de resfriamento.

5. Instale o processador.

Etapas

1. Sevocé estiver usando um dissipador de calor existente, remova a graxa térmica do dissipador de
calor usando um pano limpo que ndo solte fiapos.

2. Use a seringa de graxa térmica contida no kit do processador para aplicar a graxa em um fino espiral

na parte superior do processador.

CUIDADO: A aplicacdo do excesso de graxa térmica pode causar o contato da graxa com o
soquete do processador e a contaminagdo do mesmo.

% NOTA: A seringa de graxa térmica destina-se a ser usada uma Unica vez. Descarte-a apos o
uso.

91



Figura 28. Aplicar graxa térmica na parte superior do processador

1. processador 2. graxa térmica
3. seringa de graxa térmica

3. Posicione o dissipador de calor no processador.

»

Aperte um dos parafusos para prender o dissipador de calor a placa de sistema.
5. Aperte o parafuso na diagonal oposta ao primeiro parafuso que vocé apertou.

g NOTA: Nao aperte demais os parafusos de retencdo do dissipador de calor ao instalar o
dissipador de calor. Para evitar apertar demais, aperte o parafuso de retencdo até sentir uma
resisténcia e pare apos o parafuso estar assentado. A tensdo do parafuso nao deve ser maior a 6
pol-lb (6,9 kg-cm).

6. Repita o procedimento para os parafusos restantes.

Préoximas etapas

1. Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.

2. Durante a inicializagdo, pressione F2 para entrar na configuracdo do sistema e verifique se as
informagdes do processador correspondem a nova configuragdo do sistema.

3. Execute os diagnosticos do sistema para confirmar se o novo processador esta funcionando
corretamente.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca
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Instalar um processador

Pré-requisitos

A

AW P

o1

> B 77

CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao de instru¢des de segurancga.
Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.

Se vocé for atualizar o sistema, faga o download da versdo mais recente do BIOS do sistema em
Dell.com/support € siga as instrucdes contidas no arquivo de download compactado para instalar a
atualizacado no seu sistema.

% NOTA: Vocé pode também atualizar o BIOS do sistema usando o Dell Lifecycle Controller.

Remova o defletor de resfriamento.

% NOTA: Se aplicavel, feche a trava da placa de expansao no defletor de resfriamento para liberar
a placa de tamanho normal.

Se estiverem conectados, desconecte os cabos da(s) placa(s) de expanséo.
Se estiver instalada, remova a riser da placa de expansao.

ATENCAO: O dissipador de calor e o processador continuam muito quentes por algum tempo
apos o sistema ser desligado. Deixe que eles esfriem antes de manusea-los.

CUIDADO: Nunca remova o dissipador de calor de um processador, a menos que vocé pretenda
remover também o processador. O dissipador de calor é necessario para manter as condi¢cdes
térmicas adequadas.

NOTA: Se estiver instalando um unico processador, ele deve ser instalado no soquete CPUL.

Etapas

1

2.

Desembale o novo processador.

CUIDADO: Durante a remocao ou a reinstalacao do processador, limpe as maos de qualquer
contaminante. Os contaminantes nos pinos do processador, como graxa térmica ou a 6leo,
podem danificar o processador.

NOTA: Se o processador ja tiver sido usado em um sistema, remova toda a graxa térmica
restante do processador, usando um pano que nao solte fiapos.

Localize o soquete do processador.

3. Alinhe o processador com as chaves do soquete.

CUIDADO: Nao aplique forca para instalar o processador. Quando o processador é
posicionado corretamente, ele se encaixa facilmente no soquete.

CUIDADO: O posicionamento incorreto do processador pode danificar permanentemente a
placa de sistema ou o processador. Tenha muito cuidado para ndo entortar os pinos no
soquete.

4. Alinhe o indicador do pino 1 do processador com o triangulo no soquete.
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CUIDADO: Néo aplique forca para instalar o processador. Quando o processador é
posicionado corretamente, ele se encaixa facilmente no soquete.

5. Coloque o processador no soquete de forma que os slots no processador fiquem alinhados com as
chaves do soquete.

6. Feche a blindagem do processador deslizando-a sob o parafuso de retengao.
7. Abaixe a alavanca do soquete e empurre-a sob a aba para trava-la.

Préximas etapas

NOTA: Certifique-se de instalar o dissipador de calor apods a instalagao do processador. O
dissipador de calor € necessario para manter as condi¢des térmicas adequadas.

Instale o dissipador de calor.

Se tiver sido removida, reinstale a riser da placa de expansdo PCle.

Se estiverem desconectados, reconecte os cabos a(s) placa(s) de expanséo.
Execute o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do sistema.

o s e

Durante a inicializagado, pressione F2 para entrar na configuragcao do sistema e verifique se as
informacdes do processador correspondem a nova configuragdo do sistema.

6. Execute os diagndsticos do sistema para confirmar se o novo processador esta funcionando
corretamente.

Remover o processador
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: Esta € uma unidade substituivel em campo (FRU). Remogao e os procedimentos de
instalacdo sejam executados somente por técnicos credenciados da Dell.

1. Siga as instrugdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Mantenha a chave Phillips n? 2 a méo.

Se vocé for atualizar o sistema, faca o download da versao mais recente do BIOS do sistema em
Dell.com/support € siga as instrucdes contidas no arquivo de download compactado para instalar a
atualizacdo no seu sistema.

% NOTA: Vocé pode atualizar o BIOS do sistema usando o Dell Lifecycle Controller.

Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
5. Remova o defletor de resfriamento.
6. Remova o dissipador de calor.

& ATENCAO: O processador ficara quente por algum tempo apds o sistema ser desligado. Deixe-o
esfriar antes de remové-lo.

A CUIDADO: O processador esta encaixado no soquete sob grande pressao. Lembre-se de que a
alavanca de liberagdo podera soltar-se repentinamente se vocé ndo a segurar com firmeza.
Etapas

1. Libere a alavanca do soquete, pressionando a alavanca para baixo e para fora a partir da parte inferior
da aba na blindagem do processador.

2. Levante a alavanca até a blindagem do processador levantar.
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CUIDADO: Os pinos do soquete sdo frageis e podem ser danificados permanentemente.
Tome cuidado para ndao dobrar os pinos quando remover o processador do soquete.

Levante o processador, removendo-o do soquete.

% NOTA: Apos remover o processador, cologue-o em um recipiente antiestatico para
reutilizagdo, devolugao ou armazenamento temporario. Ndo toque na parte inferior do
processador para evitar danos em seus contatos. Toque apenas nas extremidades laterais do
processador.

Figura 29. Abrir e fechar a blindagem do processador

1. blindagem do processador 2. aba na blindagem do processador

3. alavanca do soquete
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Figura 30. Remover e instalar um processador

1. indicador do pino 1 do processador 2. processador

3. slot(2) 4. blindagem do processador
5. alavanca do soquete 6. chaves do soquete (2)

7. soquete

Préximas etapas

1. Recoloque o processador.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Unidade da fonte de alimentacao

O seu sistema suporta uma fonte de alimentagcao CA ndo redundante de 250 W.

Remover uma fonte de alimenta¢cao com cabo
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.
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1. Siga as instrucdes de segurancga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.

Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
3. Desconecte os cabos de alimentacdo da fonte de alimentagado a placa de sistema e aos discos

rigidos.

Etapas

Remova o parafuso que prende a fonte de alimentagcao ao chassi, deslize a fonte de alimentagdo em

direcdo a parte frontal do chassi e levante-a para fora do chassi.

4
Figura 31. Remover e instalar uma fonte de alimentagdo com cabo
1. parafuso 2. PSU
3. conector do cabo P2 4. conector do cabo P1
5. separador 6. conector do cabo P3

Proximas etapas

1. Instale a fonte de alimentagdo com cabo.

2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instalar uma fonte de alimentacdo com cabo
Instrucdes de seqguranca
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Instalar uma fonte de alimenta¢ao com cabo
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

Siga as instru¢cdes de seguranga apresentadas na se¢cao “Instrucdes de seguranga”.
2. Execute os procedimentos descritos na secdo "Antes de trabalhar na parte interna do sistema”.

Etapas

1. Deslize a fonte de alimentagdo no slot.

2. Alinhe o orificio do parafuso na fonte de alimentacdo com o separador correspondente no chassi.
3. Aperte o parafuso para prender a fonte de alimentagdo ao chassi.

4. Conecte todos os cabos de alimentacado a placa de sistema e aos discos rigidos.

Préoximas etapas
1. Execute o procedimento descrito na secao "Apos trabalhar na parte interna do sistema”.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
InstrucBes de seguranca

Bateria do sistema

A bateria do sistema ¢é usada para fungdes de sistema de baixo nivel, como alimentar o relégio de tempo
real e armazenar as configuragcdes do BIOS do computador.

Substituir a bateria do sistema
Pré-requisitos

Siga as instrucdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar no seu sistema.
Remova a riser da placa de expansao.

Mantenha a haste plastica pronta.

ATENCAO: Existe o perigo de uma nova bateria explodir se ela for instalada incorretamente.
Substitua a bateria apenas por uma do mesmo tipo ou de tipo equivalente recomendado pelo
fabricante. Para obter mais informacdes, consulte as informacdes sobre seguranca fornecidas
com o sistema.

D b%w!\)!—*

CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.



NOTA: Esta € uma unidade substituivel em campo (FRU - Field Replaceable Unit). Os procedimentos
de remocado e de instalagao s6 podem ser executados por técnicos certificados da Dell.

Etapas
1. Localize o soquete da bateria. Para obter mais informagdes, consulte a secdo Conectores da placa
de sistema.

CUIDADO: Para evitar danos ao conector da bateria, é necessario apoia-lo com firmeza
durante a remocdo ou instalacdo da bateria.

2. Use uma haste plastica para retirar a bateria do sistema, conforme mostrado na ilustragdo a seguir:

Figura 32. Remover a bateria do sistema
1.  haste plastica 2. lado positivo do conector da bateria
3. abas de fixagao

3. Instale uma nova bateria do sistema, mantendo a bateria com o sinal " +" voltado para cima e
deslizando-a por debaixo das abas de fixagcdo.

4. Pressione a bateria diretamente para baixo no conector até ela encaixar no lugar.

Figura 33. Instalar a bateria do sistema

1. lado positivo do conector da bateria 2. conector da bateria

Proximas etapas
1. Instale a riser da placa de expansao.
2. Execute o procedimento descrito na se¢cao Apds trabalhar no seu sistema.

3. Durante a inicializagdo, pressione F2 para entrar na configuragdo do sistema e certifique-se de que a
bateria esta funcionando corretamente.
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4. Insira a hora e a data corretas nos campos Configuragdo do sistema Hora e Data.
5. Saia da Configuracao do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instalar a riser da placa de expansao
InstrucBes de seguranca

Backplane do disco rigido

O backplane do disco rigido suporta quatro discos rigidos de 3,5 polegadas com troca a quente.

Remover o backplane do disco rigido
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

A CUIDADO: Para evitar danos nas unidades e no backplane, deve remover os discos rigidos do
sistema antes de remover o backplane.

A CUIDADO: Deve anotar o numero de cada disco rigido e rotuld-los temporariamente antes de
remocao para eles poderem ser recolocados nos mesmos locais.

1 Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao de instru¢des de segurancga.

2. Execute o procedimento descrito na segcao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

3. Remova todos os discos rigidos.

4. Desconecte os cabos de dados SAS, de sinal e de alimentacdo do backplane.

Etapas
Pressione as abas de liberacao e levante o backplane de discos rigidos para retird-lo do chassi.
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Figura 34. Remover e instalar o backplane de quatro discos rigidos SAS de 3,5 polegadas com troca a

quente
1. guia(2) 2. backplane de disco rigido
3. aba de liberagdo (2) 4. cabo de alimentacao do backplane
5. cabo de sinal do backplane 6. conector SAS_A no backplane
7. conector de disco rigido (4)

Préximas etapas

1. Instale o backplane de disco rigido.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instalar o backplane do disco rigido
Instrucdes de sequranca
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Instalar o backplane do disco rigido
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

A CUIDADO: Para evitar danos no cabo flexivel do painel de controle, ndo dobre o cabo apods ele ter
sido inserido no conector.

1. Siga as instrugBes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranca.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

Etapas

1. Alinhe as aberturas nas abas de liberagdo do backplane com os pinos guias no chassi.
2. Deslize o backplane do disco rigido no chassi até encaixar as abas de liberagdo.

3. Conecte os cabos de dados SAS/SATA, de sinal e de alimentagdo ao backplane.

Préoximas etapas

1. Instale os discos rigidos em seus locais originais.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apods trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
InstrucBes de seguranca

Painel de controle

O painel de controle contém o bot&o liga/desliga, os indicadores de diagnostico, e as portas USB frontais.

Remover o conjunto do painel de controle de LCD
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instrugcdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
3. Mantenha a chave Phillips n2 2 a mao.

Etapas
1. Desconecte os cabos da placa do painel de controle.
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CUIDADO: Néo use forca excessiva ao remover o painel de controle, pois isso pode danificar

os conectores.

Segure a extremidade superior do painel de controle de LCD, nos cantos, e puxe para cima até que

as abas do painel de controle de LCD sejam liberadas.

Retire o painel de controle do chassi.

Remova os parafusos que prendem a placa do painel de controle de LCD.
Levante a placa do painel de controle de LCD e remova-a do chassi.

2

3

Figura 35. Remover e instalar o painel de controle de LCD — chassi de quatro discos rigidos de 3,5
polegadas com troca a quente

1. painel de controle de LCD 2. entalhes (6)
3. clipe de retencao do cabo do modulo da 4. cabo do modulo da tela
tela

5. abas no painel de controle de LCD (6)
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Figura 36. Remover e instalar a placa do painel de controle de LCD — chassi de quatro discos rigidos

1. parafuso (2) 2. cabo do conector do painel de controle
3. cabo do moédulo da tela 4. placa do painel de controle de LCD
5. cabo do conector USB 6. separador no chassi (2)

Préoximas etapas

1. Instale o conjunto do painel de controle de LCD.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Instalar o conjunto do painel de controle de LCD
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de sequranca

Instalar o conjunto do painel de controle de LCD

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instrugdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
3. Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.
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Etapas

1. Alinhe as abas no painel de controle com os entalhes no chassi.

2. Passe o cabo do LCD pelo clipe de fixacdo do cabo.

3. Pressione o painel de controle no chassi até ele se encaixar no lugar.

Préoximas etapas

Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Remover o conjunto do painel de controle de LED

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell

ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

1. Siga as instru¢Bes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

3. Desconecte os cabos conectados ao modulo do painel de controle.

A CUIDADO: Nao use forca excessiva ao remover o painel de controle, pois isso pode danificar os

conectores.

Etapas
1. Remova os parafusos que prendem a placa do painel de controle ao chassi.
2. Levante a placa do painel de controle e remova-a do chassi.
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1. modulo LED 2. parafuso (2)
3. slot no chassi
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Figura 38. Remover e instalar a placa do painel de controle de LED — chassi de quatro discos rigidos

com cabo
1. parafuso (2) 2. cabo do conector do painel de controle
3. placa do painel de controle 4. cabo do conector USB

5. separador no chassi (2)

Proximas etapas

1. Instale o conjunto do painel de controle de LED.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instalar o conjunto do painel de controle de LED
Instrucdes de seguranca

Instalar o conjunto do painel de controle de LED

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguran¢a fornecidas com o produto.

1. Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao de instrucdes de segurancga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
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Etapas

1

2.
3.

Insira a placa do painel de controle no slot do chassi e alinhe os dois orificios de parafuso na placa
do painel de controle com os respectivos orificios no chassi.

Prenda a placa do painel de controle com os parafusos.
Conecte todos os cabos a placa do painel de controle.

Préoximas etapas

Execute o procedimento descrito na secao Apos trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema

Apos trabalhar no interior do sistema

Instrucdes de seguranca

Placa de sistema

Uma placa de sistema (também chamada de placa-mae) é a principal placa de circuito impresso
encontrada nos computadores. A placa de sistema permite a comunicagao entre muitos dos
fundamentais componentes eletrénicos do computador, como, por exemplo, a unidade de
processamento central (CPU) e a memodria, e também oferece conectores para outros periféricos.
Diferente de um backplane, uma placa de sistema contém um numero significativo de subsistemas,
como as placas de expansao de processador e outros componentes.

Remover a placa de sistema

Pré-requisitos

A

Es
A

AW P
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CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

NOTA: Esta é uma unidade substituivel em campo (FRU - Field Replaceable Unit). Os procedimentos
de remocao e de instalagao s6 podem ser executados por técnicos certificados da Dell.

CUIDADO: Se estiver usando o médulo de programa confiavel (TPM) com uma chave de
criptografia, vocé pode ser solicitado a criar uma chave de recuperacdo durante a Configuracdo
de sistema ou do programa. Lembre-se de criar e armazenar essa chave de recuperagao com
seguranca. Se vocé substituir a placa de sistema, vocé precisa informar a chave de recuperacao
ao reiniciar seu sistema ou programa antes que possa acessar os dados criptografados em seus
discos rigidos.

CUIDADO: Néao tente remover o médulo de plug-in TPM da placa de sistema. Apds a instalagcdo
do médulo de plug-in TPM, ele fica criptograficamente vinculado a essa placa de sistema.
Qualquer tentativa de remover um médulo de plug-in TPM instalado quebra o vinculo
criptografico, impossibilitando sua reinstalacao ou instalacdo em outra placa de sistema.

Siga as instrucdes de seguranca apresentadas na secao de instru¢des de segurancga.
Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.

Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.
Remova os seguintes componentes:

a. defletor de resfriamento



b.  moddulos de memoaria

c. cabos do ventilador de resfriamento

d. placas de expansdo

e. riser da placa de expansao

f.  dissipador de calor e processador

g. placa da porta iDRAC, se instalada
Etapas

1. Desconecte todos os cabos da placa de sistema.

CUIDADO: Tome cuidado para ndo danificar o botao de identificacdao do sistema enquanto
remove a placa de sistema do chassi.
2. Remova os parafusos na placa de sistema e deslize a placa de sistema em diregdo parte frontal do
chassi.
3. Segure a placa de sistema pelos pontos de contato e levante-a para fora do chassi.

A CUIDADO: Para evitar danos a placa de sistema, ndo levante a placa de sistema segurando o
modulo de memdria, o processador ou qualquer outro componente; segure a placa de
sistema apenas pelas suas extremidades.

Figura 39. Remover e instalar os parafusos na placa de sistema

1. parafuso (8)

109



Figura 40. Remover e instalar a placa de sistema

1. ponto de contato (2) 2. placa de sistema

Préoximas etapas

1. Instale a placa de sistema.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
TPM (Trusted Platform Module - Modulo de plataforma confiavel)
Instalar a placa de sistema
Instrucdes de seguranca

Instalar a placa de sistema
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguran¢a fornecidas com o produto.

% NOTA: Esta é uma unidade substituivel em campo (FRU - Field Replaceable Unit). Os procedimentos
de remocao e de instalagao s6 podem ser executados por técnicos certificados da Dell.
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A CUIDADO: Nao levante a placa de sistema segurando o médulo de meméria, processador ou
qualquer outro componente.

A CUIDADO: Tome cuidado para ndo danificar o botdo de identificacdo do sistema enquanto
coloca a placa de sistema no chassi.

1. Siga as instrugcdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na segcao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

3. Mantenha a chave Phillips n? 2 a mao.

Etapas
1. Segure a placa de sistema pelas extremidades e posicione-a em direcdo a parte traseira do chassi.

2. Mova a placa de sistema para baixo no chassi até que os conectores na parte traseira da placa de
sistema figuem alinhados com os slots na parte traseira do chassi.

3. Aperte os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi.
Préoximas etapas
1. Se necessario, instale o TPM (Trusted Platform Module - Modulo de plataforma confiavel). Consulte,

a secdo Instalar o TPM (Trusted Platform Module - Médulo de plataforma confiavel).
2. Reinstale os seguintes componentes:

riser da placa de expansao
modulos de memoaria

dissipador de calor e processador
defletor de resfriamento

® o 0 T Q

placa da porta iDRAC, se tiver sido removida
3. Reconecte todos os cabos a placa de sistema.

% NOTA: Certifique-se de que os cabos dentro do sistema sejam passados pela trava de
passagem de cabos.

4. Execute o procedimento descrito na secdo Apds trabalhar na parte interna do sistema.

5. Importe a licenca iDRAC Enterprise nova ou existente. Para obter mais informagdes, consulte o
documento Integrated Dell Remote Access Controller User's Guide (Guia do Usuario do Controlador
de Acesso Remoto Dell Integrado) em Dell.com/idracmanuals.

% NOTA: Se estiver usando o Easy Restore (Restauragao facil), vocé nao precisa importar uma
licenca existente do iDRAC Enterprise.

6. Execute o seguinte procedimento:
a. Use orecurso Easy Restore (Restauragdo facil) para restaurar a etiqueta de servigo. Consulte a
secdo Restaurar a etiqueta de servigo, usando o recurso dEasy Restore (Restauragdo facil).

b. Se a etiqueta de servigo ndo tiver sido copiada para o dispositivo flash de backup, digite
manualmente a etiqueta de servigo do sistema. Consulte a secdo Digitar a etiqueta de servico
do sistema usando o utilitario de configuracao do sistema.

c. Atualize as versdes do BIOS e iDRAC.

d. Reative o TPM (Trusted Platform Module - Médulo de plataforma confiavel). Consulte a segdo
Reativar o TPM para usuarios do BitLocker.

111



Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Instalar o TPM (Trusted Platform Module - Médulo de plataforma confidvel)
Apos trabalhar no interior do sistema
Restaurar a etiqueta de servico usando o recurso de Easy Restore (Restauracao facil)
Inicializar o TPM para usuarios do BitLocker
Instrucdes de seqguranca
Como inserir a etiqueta de servico do sistema usando a Configuracado do sistema

Restaurar a etiqueta de servico usando o recurso de Easy Restore (Restauracao facil)

O recurso Easy Restore (Restauragdo facil) permite restaurar a etiqueta de servico, a licencga, a
configuragao de UEFI, e os dados de configuragao do sistema apds a substituicdo da placa de sistema. O
backup de todos os dados é feito automaticamente em um dispositivo flash de backup. Se o BIOS
detectar uma nova placa de sistema e a etiqueta de servico no dispositivo flash de backup, ele solicitara
ao usuario fazer a restauracdo das informacdes de backup.

1. Ligue osistema

Se o0 BIOS detecta uma nova placa de sistema, e se a etiqueta de servico esta presente no dispositivo
flash de backup, o BIOS mostra a etiqueta de servico, o status da licenga e a versao de UEFI
Diagnostics (Diagnosticos UEFI).

2. Execute uma das seguintes etapas:

Depois do processo de restauracao estar concluido, o BIOS solicita a restauragdo dos dados de
configuragao do sistema.

3. Execute uma das seguintes etapas:
e Pressione S para restaurar os dados de configuragao do sistema.
* Pressione N para usar as definicdes de configuragao padrdo.

Depois do processo de restauragao estar concluido, o sistema sera reiniciado.

Como inserir a etiqueta de servico do sistema usando a Configuragao do sistema
Se o Easy Restore (Restauragao facil) falhar em restaurar a etiqueta de servigo, use a configuragdo do
sistema para inserir a etiqueta de servico.

Ligue o sistema
Pressione F2 para entrar na Configuragdo do sistema.
Clique em Definicdes da etiqueta de servico.

Eal o

Digite o numero da etiqueta de servico.

NOTA: Pode digitar somente quando o campo Etiqueta de servico estiver vazio. Certifique-se
de que digita a etiqueta de servico correta. Depois de digitar a Etiqueta de servigo, ele nao pode
ser atualizado ou alterado.

5. Cliqgue em OK.
6. Importe sua licenca iDRAC Enterprise nova ou existente.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do Controlador Integrado de Acesso
Remoto da Dell em Dell.com/idracmanuals.

TPM (Trusted Platform Module - Médulo de plataforma
confiavel)

O modulo TPM (Trusted Platform Module - Médulo de plataforma confiavel) € um microprocessador
dedicado projetado para proteger o hardware, integrando chaves criptograficas aos dispositivos. Um
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software pode usar um modulo de plataforma confiavel para autenticar dispositivos de hardware. Como
cada chip TPM tem uma chave RSA unica e secreta gravada durante sua fabricagao, ele pode executar a
autenticagado da plataforma.

A CUIDADO: Néo tente remover o TPM (Trusted Platform Module) da placa de sistema. Depois do
TPM estar instalado, fica vinculado criptograficamente a placa de sistema especifica. Qualquer
tentativa para remover um TPM instalado quebra o vinculo criptografico, e ele ndo pode ser
reinstalado ou instalado em outra placa de sistema.

% NOTA: Esta € uma unidade substituivel em campo (FRU - Field Replaceable Unit). Os procedimentos
de remocao e de instalagao s6 podem ser executados por técnicos certificados da Dell.

Instalar o TPM (Trusted Platform Module - Médulo de plataforma confiavel)
Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: Esta é uma unidade substituivel em campo (FRU). Remocado e os procedimentos de
instalacdo sejam executados somente por técnicos credenciados da Dell.

Siga as instru¢cdes de seguranca apresentadas na secao de instru¢des de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

Etapas
1. Localize o conector do moédulo TPM (Trusted Platform Module - Modulo de plataforma confiavel) na
placa de sistema.

NOTA: Para localizar o conector do TPM na placa de sistema, consulte a secdo Conectores da
placa de sistema.

2. Alinhe os conectores na borda do TPM com o slot no conector do TPM.

3. Insira o TPM no conector do TPM de tal forma que o parafuso plastico fique alinhado com a abertura
na placa de sistema.

4. Empurre o parafuso plastico até ele se encaixar no lugar.
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Figura 41. Instalar o TPM

1. TPM 2. conector do TPM
3. abertura no conector do TPM 4. Parafuso plastico
5. abertura na placa de sistema

Préoximas etapas

1. Instale a placa de sistema.
2. Execute o procedimento descrito na secao Apds trabalhar na parte interna do sistema.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Apos trabalhar no interior do sistema
Instalar a placa de sistema
Instrucdes de sequranca
Jumpers e conectores da placa de sistema

Inicializar o TPM para usuarios do BitLocker

Inicialize o TPM.

Para obter mais informacgdes sobre como inicializar o TPM, consulte http://
technet.microsoft.com/en-us/library/cc753140.aspx.

O campo TPM Status (Status do TPM) muda para Enabled, Activated (Habilitado, Ativado).

Inicializando o TPM para usuarios de TXT

1. Durante a inicializagdo do sistema, pressione F2 para entrar na Configuragdo do sistema.

n

No Menu principal da configuragdo do sistema, cliqgue em BIOS do sistema — Definigdes de
seguranca do sistema.

Na opcao Seguranga TPM , selecione Ligada com medidas de pré-inicializagao.
Na opcdo Comando de TPM, selecione Ativar.
Salve as definicdes.

o v oW

Reinicie o sistema.
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Acesse novamente a Configuragdo do sistema.

No Menu principal da configuragdo do sistema, clique em BIOS do sistema — Definicoes de
seguranca do sistema.

Na opgdo TXT Intel, selecione Ativado.
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Usar os diagndsticos do sistema

Se tiver qualquer problema com o sistema, execute os diagnosticos do sistema antes de contatar a Dell
para obter assisténcia técnica. O objetivo de executar diagnosticos do sistema é testar o hardware sem a
exigéncia de equipamento adicional ou risco da perda de dados. Se vocé mesmo nao for capaz de
resolver o problema, o pessoal de servigo e suporte pode usar os resultados do diagnostico para ajuda-lo
a resolver o problema.

Diagndstico integrado do sistema da Dell

NOTA: O Diagnostico integrado do sistema da Dell também é conhecido como diagndstico ePSA
(Enhanced Pre-boot System Assessment).

O diagndstico integrado do sistema fornece um conjunto de opgdes para determinados dispositivos ou
grupos de dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou em um modo interativo
¢ Repetir testes
e Exibir ou salvar os resultados dos testes

» Executar testes abrangentes de forma a introduzir op¢8es de testes adicionais para fornecer
informacdes suplementares sobre o(s) dispositivo(s) com falha

» Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

* Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos
testes

Quando usar os Diagnésticos integrados do sistema

Execute os Diagnodsticos integrados do sistema (ePSA) caso o sistema nao inicialize.

Executar o diagndstico integrado do sistema a partir do Gerenciador de
inicializacao

Pré-requisitos

Execute o diagnodstico integrados do sistema (ePSA) caso o sistema ndo inicialize.

Etapas

1. Quando o sistema estiver inicializando, pressione F11.

2. Use as setas para cima e para baixo para selecionar System Utilities (Utilitarios do sistema) —
Launch Diagnostics (Ativar diagnéstico).
A janela ePSA Pre-boot System Assessment (Avaliacdo do sistema de pré-inicializagdo do ePSA) é
exibida, listando todos os dispositivos detectados no sistema. O diagndstico inicia a execu¢ao dos
testes em todos os dispositivos detectados.
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Executar o diagnéstico integrado do sistema a partir do Dell Lifecycle
Controller

1. Durante a inicializagdo do sistema, pressione F11.
Selecione Hardware Diagnostics (Diagnostico de hardware) — Run Hardware Diagnostics (Executar
diagnostico de hardware).
A janela ePSA Pre-boot System Assessment (Avaliagdo de pré-inicializagcdo do sistema ePSA) é
exibida, mostrando todos os dispositivos detectados no computador. O diagndstico inicia a
execucao dos testes em todos os dispositivos detectados.

Controles de diagnéstico do sistema

Menu Descricao

Configuracao Exibe as informacdes de configuracdo e status de todos os dispositivos detectados.

Resultados Mostra os resultados de todos os testes executados.

Integridade do Fornece uma visao geral atual do desempenho do sistema.

sistema

Registro de Exibe um registro com carimbo da hora dos resultados de todos os testes

eventos executados no sistema. Isso é exibido se, pelo menos, uma descricdo do evento for
gravada.

Para obter informacgdes sobre os diagnosticos integrados do sistema, consulte o documento ePSA
Diagnostics Guide (Notebooks, Desktops and Servers) (Guia de diagndsticos ePSA (notebooks, desktops e
servidores)) disponivel em Dell.com/support/home.
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Jumpers e conectores

Este topico fornece informagdes especificas sobre os jumpers do sistema. Ele fornece também algumas
informagdes basicas sobre jumpers e chaves e descreve os conectores nas varias placas do sistema. Os
Jumpers da placa de sistema ajudam a desativar as senhas de configuragdo e do sistema. Vocé precisara
conhecer os conectores na placa de sistema para instalar componentes e cabos corretamente.

Jumpers e conectores da placa de sistema

1 2 3 4 5

23—

22

21—

20 19181716 15 14 13 12 1110
Figura 42. Jumpers e conectores da placa de sistema

Tabela 25. Jumpers e conectores da placa de sistema

Item Conector Descricao
1 PCIE_G3_X8 Conector da placa PCle 2
2 INT_USB_3.0 Conector USB 3.0 interno
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Item Conector Descricao

3 CPU1L Soquete do processador

4 J_AMEA1 Conector da placa da porta iDRAC

5 A3, Al, A4, A2 Soquete do modulo de memoaria

6 PWR_CONN?2 Conector de alimentacdo de 4 pinos 2

7 J_MINISAS1 Conector SAS do chipset

8 SYS_PWR conector de alimentagcdo com 8 pinos

9 PWR_EVENT Conector da fonte de alimentacao

10 PWD_EN Jumpers de senha

11 FAN4 Conector do ventilador de resfriamento

12 VENTILADOR 3 Conector do ventilador de resfriamento

13 NVRAM CLR Jumper de senha da NVRAM

14 VENTILADOR 2 Conector do ventilador de resfriamento

15 J_TPM1 Conector do TPM (Trusted Platform Module
- Médulo de plataforma confiavel)

16 R_INTRUSION conector da chave de violacdo

17 BP_SIG Conector de sinal do backplane

18 SAS_LED Conector de LED PERC

19 HDD_PWR Conector de alimentacdo do disco rigido

20 FP_USB conector USB do painel frontal

21 VENTILADOR 1 Conector do ventilador de resfriamento

22 CTRL_PNL Conector de interface do painel de controle

23 BATERIA Conector da bateria

Configuracoes de jumper da placa de sistema

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para obter informagdes sobre como redefinir o jumper de senha para desativar uma senha, consulte a
secao Desativar uma senha esquecida.
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Tabela 26. Configuracdes de jumper da placa de sistema

Jumper Parametro Descricao

PWRD_EN o o[@) O recurso de senha esta ativado (pinos 1-2).
1 2 3 (padréo)
[@]e o O recurso de senha esta desativado (pinos 2-3).
1.2°3

NVRAM_CLR [@e o As definicdes de configuracdo séo retidas na
1 2 3 (padrao) inicializacdo do sistema (pinos 2-3).
e o[ As definicdes de configuracao sao apagadas na
T 203

proxima inicializagdo do sistema (pinos 1-2).

Links relacionados
Desativar uma senha esquecida

Desativar uma senha esquecida

Os recursos de seguranga do software de sistema incluem uma senha do sistema e uma senha de
configuragdo. O jumper da senha ativa esses recursos de senha ou desativa-os e apaga todas as senhas
atualmente em uso.

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Etapas

1. Desligue o sistema, incluindo os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.

2. Remova a tampa do sistema.

3. Mova o jumper na placa de sistema dos pinos 2 e 3 para os pinos 1 e 2.

4. Instale a tampa do sistema.

As senhas existentes ndo serao desativadas (apagadas) até que o sistema inicializa com o jumper nos
pinos 1 e 2. Contudo, antes de atribuir uma nova senha do sistema e/ou de configuragao, é
necessario mudar o jumper de volta para os pinos 2 e 3.

NOTA: Se atribuir uma nova senha do sistema e/ou de configuragdo com o jumper nos pinos 1
e 2, o sistema desativa as novas senhas na proxima inicializagao.

Reconecte o sistema a tomada elétrica e ligue-o, incluindo os periféricos conectados.

Desligue o sistema, incluindo os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
Remova a tampa do sistema.

Mova o jumper na placa de sistema dos pinos 1 e 2 para os pinos 2 e 3.

© o N w;

Instale a tampa do sistema.
10. Reconecte o sistema a tomada elétrica e ligue-o, incluindo os periféricos conectados.
11. Atribua uma nova senha do sistema ou de configuragdo.
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Solucionar problemas em seu sistema

Seguranca em primeiro lugar — para vocé e o sistema

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: A validacdo de solucdo foi realizada usando a configuracdo de hardware enviada de fabrica.

Solucionar problemas de falha de inicializagao do sistema

Se vocé inicializar o sistema no modo de inicializagdo do BIOS apds a instalagdo de um sistema
operacional a partir do UEFI Boot Manager (Gerenciador de inicializacdo de UEFI), o sistema parara de
responder. Para evitar esse problema, vocé deve inicializar o sistema no mesmo modo em que vocé
instalou o sistema operacional.

Para todos os outros problemas de inicializagdo, anote as mensagens do sistema que aparecem na tela.

Solucionar problemas de conexdes externas

Confirme que todos os cabos externos estao conectados firmemente aos conectores externos do
sistema antes de solucionar problemas com qualquer dispositivo externo.

Solucionar problemas do subsistema de video

Pré-requisitos

NOTA: Confirme que a opgao Local Server Video Enabled (Video de servidor local ativado) esta
selecionada na interface grafica do iDRAC, em Virtual Console (Console virtual). Se essa opg¢ao nao
estiver selecionada, o video local esta desativado.

Etapas

1. Verifique as conexdes dos cabos (de alimentagdo e de video) ao monitor.

2. Verifique o cabeamento da interface de video do sistema ao monitor.

3. Execute o teste de diagndstico apropriado.

Se os testes forem executados satisfatoriamente, o problema nao esta relacionado com o hardware de
video.
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Préoximas etapas

Se os testes falharem, consulte a segdo Obter ajuda.

Links relacionados
Obter ajuda

Solucionar problemas de um dispositivo USB

Pré-

requisitos

NOTA: Siga as etapas de 1 a 5 para solucionar problemas com um teclado ou mouse USB. Para
outros dispositivos USB, va para a etapa 6.

Etapas

1. Desconecte os cabos do teclado e/ou mouse do sistema e reconecte-os.

2. Se o problema persistir, conecte o teclado e/ou mouse a outra porta USB no sistema.

3. Se o problema for resolvido, reinicie o sistema, entre na configuragao do sistema e verifique se as
portas USB que nao estdo funcionando estao ativadas.

4. Em iDRAC Settings Utility (Utilitario de configuragdes do iDRAC), verifique se USB Management Port
Mode (Modo da porta de gerenciamento USB) esta configurado como Automatic (Automatico) ou
Standard OS Use (Uso do SO padrdo).

5. Se o problema ndo for resolvido, substitua o teclado e/ou mouse por um teclado ou mouse em bom
funcionamento.

Se o problema néo for resolvido, continue na etapa 6 para solucionar problemas de outros
dispositivos USB conectados ao sistema.

6. Desligue todos os dispositivos USB conectados e desconecte-os do sistema.

7. Reinicie o sistema.

8. Se o seu teclado estiver funcionando, entre na configuragcao do sistema, verifique se todas as portas
USB estdo ativadas na tela Integrated Devices (Dispositivos integrados). Se o seu teclado ndo estiver
funcionando, use o0 acesso remoto para ativar ou desativar as opcdes USB.

9. Se o sistema ndo estiver acessivel, redefina o jumper NVRAM_CLR na parte interna do sistema e
restaure o BIOS com as configuragdes padrao. Consulte a secdo de configuracdo de jumper da placa
de sistema

10. Em iDRAC Settings Utility (Utilitario de configuragdes do iDRAC), verifique se USB Management Port
Mode (Modo da porta de gerenciamento USB) esta configurado como Automatic (Automatico) ou
Standard OS Use (Uso do SO padréo).

11. Reconecte e ligue cada dispositivo USB, um de cada vez.

12. Se um dispositivo USB causar o mesmo problema, desligue o dispositivo, substitua o cabo USB por

um cabo em boas condicdes e ligue o dispositivo.

Préoximas etapas

Se nenhuma solugao de problemas resolver, consulte a se¢do "Obter ajuda”.

Links relacionados
Obter ajuda
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Solucionar problemas em um dispositivo de E/S serial

Etapas
1. Desative o sistema e todos os dispositivos periféricos conectados a porta serial.

2. Troque o cabo de interface serial por um cabo que esteja funcionando e ligue o sistema e o
dispositivo serial.

Se o problema for resolvido, substitua o cabo de interface por um cabo em boas condi¢des.
3. Desligue o sistema e o dispositivo serial e troque o dispositivo serial por um dispositivo compativel.
4. Ligue o sistema e o dispositivo serial.

Préximas etapas
Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados
Obter ajuda

Solucionar problemas de uma NIC

Etapas

1. Execute o teste de diagndstico adequado. Para obter mais informacdes e ver os testes de
diagnostico disponiveis, consulte a se¢cao Usar o diagnostico do sistema.

2. Reinicialize o sistema e verifique se ha mensagens do sistema referentes ao controlador da NIC.
3. Verifique o indicador apropriado no conector da NIC:
* Se oindicador de conexao nao acender, o cabo pode nao estar conectado.

« Se oindicador de atividade ndo acender, os arquivos do driver de rede podem estar danificados
ou faltando.

Instale ou substitua os drivers conforme necessario. Para obter mais informagdes, consulte a
documentagado da NIC.
¢ Se o problema persistir, use outro conector no comutador ou hub.

4. Confirme que os drivers adequados estdo instalados e os protocolos estdo vinculados. Para obter
mais informacdes, consulte a documentagao da NIC.

5. Entre na configuragcdo do sistema e confirme que as portas da NIC estdo ativadas na tela Integrated
Devices (Dispositivos integrados).

6. Confirme que todas as NICs, hubs e comutadores na rede estdo definidos para a mesma velocidade
de transmissao de dados e duplex. Para obter mais informagdes, consulte a documentacao de cada
dispositivo de rede.

7. Confirme que todos os cabos de rede sao do tipo correto e ndo excedem o comprimento maximo
do cabo.

Préoximas etapas
Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados

Obter ajuda
Usar os diagnosticos do sistema
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Solucionar problemas de um dispositivo molhado

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell

nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Etapas
1. Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
2. Remova a tampa do sistema.
3. Remova os seguintes componentes (se estiverem instalados) do sistema:
» Fonte(s) de alimentagdo
e Discos rigidos
* Backplane do disco rigido
* chave de memoria USB
* Bandeja do disco rigido
* Defletor de resfriamento
» Risers da placa de expansdo (se instaladas)
* Placas de expansado
e Conjunto do ventilador de resfriamento (se instalado)
¢ Ventiladores de resfriamento
¢ Modulos de memoria
e Processadores e dissipadores de calor
e Placa de sistema

4. Deixe o sistema secar completamente durante, pelo menos, 24 horas.
5. Reinstale os componentes removidos na etapa 3, exceto as placas de expansao.
6. Instale a tampa do sistema.
7. Ligue o sistema e os periféricos conectados.
Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.
8. Se o sistema iniciar corretamente, desligue-o e reinstale todas as placas de expansdo removidas.

9. Execute o teste de diagnostico adequado. Para obter mais informagdes, consulte a segdo Usar o
diagnostico do sistema.

Proximas etapas

Se os testes falharem, consulte a secdo Obter ajuda.

Links relacionados

Obter ajuda
Usar os diagnosticos do sistema
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Solucionar problemas de um sistema danificado

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Etapas

1. Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.

2. Remova a tampa do sistema.

3. Confirme que os seguintes componentes estao instalados corretamente:

+ defletor de resfriamento
« risers da placa de expanséo (se instaladas)
* placas de expansdo
¢ unidades de fonte de alimentacao
e conjunto do ventilador de resfriamento (se instalado)
* ventiladores de resfriamento
¢ processadores e dissipadores de calor
¢ modulos de memoria
e compartimento/suportes do disco rigido
¢ backplane do disco rigido
4. Confirme que todos os cabos estao conectados corretamente.

u

Instale a tampa do sistema.
6. Execute o teste de diagnostico adequado. Para obter mais informagdes, consulte a segdo "Usar

diagnostico do sistema”.
Proximas etapas
Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados

Obter ajuda
Usar os diagnosticos do sistema

Solucionar problemas da bateria do sistema

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucao de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacao do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sao cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

ﬁ NOTA: Se o sistema estiver desligado por um longo periodo de tempo (durante semanas ou meses),
a NVRAM pode perder suas informacdes de configuracdo do sistema. Esta situacdo € causada por
uma bateria com defeito.
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% NOTA: Alguns softwares podem fazer com que a hora do sistema adiante ou atrase. Se o sistema
parecer funcionar normalmente, exceto em manter a hora definida na configuragdo do sistema,
pode ser que o problema seja causado por software, e ndo devido a uma bateria com defeito.

Etapas

1. Digite novamente a data e a hora na configuracdo do sistema.

2. Desligue o sistema e desconecte-o da tomada elétrica durante, pelo menos, uma hora.

3. Reconecte o sistema a tomada elétrica e ligue o sistema.

4. Entre na configuragdo do sistema.

Se a data e a hora ndo estiverem corretas na configuragao do sistema, verifique o Registro de erros
do sistema (SEL) para ver as mensagens referentes a bateria do sistema.

Préoximas etapas
Se o problema persistir, consulte a secao "Obter ajuda”.
Links relacionados

Obter ajuda

Solucao de problemas nas unidades de fonte de
alimentacao

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Como solucionar problemas da fonte de energia

1. Pressione o botdo liga/desliga para garantir que seu sistema esteja ligado. Se o indicador de energia
ndo acender quando o botao liga/desliga € pressionado, pressione o botdo firmemente.

2. Conecte outro dispositivo que esteja funcionando para ter certeza de que a placa de sistema ndo
esta com defeito.

3. Certifique-se de que ndo existam conexdes soltas.
Por exemplo, cabos de alimentacao solto.
4. Certifique-se de que a fonte de alimentacao atende os padrdes aplicaveis.

L

Certifique-se de que nao ha curto-circuitos.

6. Solicite que a tensdo da linha seja verificada por um eletricista para garantir que ela atende as
especificacdes requeridas.

Problemas da unidade de fonte de alimentacao

1. Certifiqgue-se de que ndo existam conexdes soltas.
Por exemplo, cabos de alimentacao solto.

2. Confirme que o LED da fonte de alimentacgao indica que a fonte de alimentacao esta funcionando
corretamente.

Para obter mais informacdes sobre os indicadores da fonte de alimentacao, consulte a segao
Cddigos indicadores de energia.

3. Se o ssistema foi atualizado recentemente, verifique se a poténcia da fonte de alimentacao é
suficiente para o novo sistema.
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4. Se vocé tiver uma configuracao de fonte de alimentagdo redundante, confirme que as duas fontes
de alimentacdo sdo do mesmo tipo e poténcia.

Pode ser necessario fazer upgrade para uma fonte de alimentagdo de maior poténcia.

5. Certifique-se de usar apenas fontes de alimentagdo com a etiqueta EPP (Extended Power
Performance) na parte traseira.

6. Reinstale a fonte de alimentacéo.
NOTA: Ap0s a instalagdo de uma fonte de alimentagdo, espere varios segundos para que o

sistema reconheca a fonte de alimentagdo e determine se ela esta funcionando
adequadamente.

Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados
Obter ajuda

Solucionar problemas de resfriamento

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Confirme que as condi¢cdes a seguir existem:

* Atampa do sistema, o defletor de resfriamento, a cobertura de protegdo contra interferéncia
eletromagnética, a placa de protecao de modulo de memoria ou o suporte de preenchimento
traseiro nao estdo removidos.

* Atemperatura ambiente ndo € superior a temperatura ambiente especificada.
e O fluxo de ar externo ndo esta obstruido.

+ Um ventilador de resfriamento nao esta removido ou nao falhou.

* As diretrizes de instalacdo da placa de expansao foram seguidas.

Resfriamento adicional pode ser adicionado por meio de um dos seguintes métodos:
A partir da interface grafica da Web do iDRAC:

1. Clique em Hardware — Fans (Ventiladores) — Setup (Configuragao).

2. Na lista suspensa Fan Speed Offset (Deslocamento da velocidade do ventilador), selecione o nivel de
resfriamento necessario ou defina a velocidade minima do ventilador para um valor personalizado.

Na Configuragdo do sistema (por pressionamento de F2):

1.  Selecione iDRAC Settings (Configuragées do iDRAC) — Thermal (Térmico) , e defina uma
velocidade do ventilador maior no deslocamento da velocidade do ventilador ou a velocidade
minima do ventilador.

A partir de comandos do RACADM:

1. Execute o comando racadm help system.thermalsettings
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Para obter mais informacdes, consulte o Integrated Dell Remote Access Controller User's Guide (Guia do
Usuario do Controlador de Acesso Remoto Integrado da Dell) em Dell.com/idracmanuals.

Solucionar problemas dos ventiladores de resfriamento

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: O software de gerenciamento de sistemas faz referéncia ao nimero do ventilador. Na
eventualidade de um problema com um determinado ventilador, vocé pode facilmente identificar e
substitui-lo, anotando os numeros dos ventiladores no conjunto de ventilador de resfriamento.

1. Siga as instrugdes de seguranga apresentadas na secdo de instrucdes de seguranga.
2. Execute o procedimento descrito na secao Antes de trabalhar na parte interna do sistema.

Etapas

1. Remova a tampa do sistema.

2. Reencaixe o ventilador ou o cabo de alimentagdo do ventilador.
3. Instale a tampa do sistema.

4. Reinicie o sistema.

Préoximas etapas
Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados
Antes de trabalhar no interior do sistema
Instrucdes de seguranca

Obter ajuda

Solucionar problemas da meméria do sistema

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Etapas

1. Se osistema estiver funcionando, execute o teste de diagnodstico do sistema adequado. Consulte a
secao Como usar os diagnosticos do sistema para o os testes de diagnostico disponiveis.

Se os testes de diagnostico indica uma falha, siga as agdes corretivas fornecidas pelo os testes de
diagnostico.

2. Se o sistema ndo estiver operacional, desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o
sistema da fonte de energia. Espere pelo menos 10 segundos e, em seguida, reconecte o sistema a
fonte de energia.

3. Ligue o sistema e os periféricos conectados e observe as mensagens mostradas na tela.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

Se uma mensagem de erro for exibida indicando uma falha com o modulo de memoaria especifico,
va para a etapa 12.

Entre na configuragcdo do sistema e verifique a configuragdo da memoaria do sistema. Se necessario,
faca alteracdes nas configuracdes da memoria.

Se as definicdes da memoria correspondem a memoria instalada, mas o problema ainda persistir, va
para a etapa 12.

Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
Remova a tampa do sistema.

Verifique os canais de memoria e certifique-se de que eles estao preenchidos corretamente.

NOTA: Consulte o registro de eventos do sistema ou mensagens do sistema para a localizagdo
do mdédulo de memadria com defeito. Reinstale o dispositivo de memoria.

Reencaixe os modulos de memaodria em seus soquetes.

Instale a tampa do sistema.

Entre na configuragao do sistema e verifique a configuragao da memoaria do sistema.

Se o problema néo for resolvido, va para a proxima etapa.

Remova a tampa do sistema.

Se um teste de diagndstico ou mensagem de erro indicar um modulo de memoria especifico com
falha, troque ou substitua 0 moédulo por um modulo de memadria em boas condi¢cdes.

Para solucionar problemas de um modulo de memodria com falha ndo especificada, substitua o
modulo de memdria no primeiro soquete DIMM por um moédulo do mesmo tipo e capacidade.

Se uma mensagem de erro for exibida na tela, isso pode indicar um problema com o tipo de DIMM
instalado, instalagdo de DIMM incorreto ou DIMM com defeito. Siga as instru¢des na tela para
resolver o problema.

Instale a tampa do sistema.

A medida que o sistema for inicializado, observe qualquer mensagem de erro que seja exibida e os
indicadores de diagnostico na parte frontal do sistema.

Se o problema de memoaria persistir, repita a etapa 12 até a etapa 15 para cada moédulo de memoria
instalado.

Préximas etapas

Se o problema persistir, consulte o Como obter ajuda secdo.

Links relacionados

Usar os diagnosticos do sistema

Obter ajuda

Solucionar problemas em um disco rigido

Pré-requisitos

A CUIDADO: Este procedimento de solucdo de problemas pode apagar os dados armazenados no

disco rigido. Antes de continuar, efetue o backup de todos os arquivos no disco rigido.

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar

apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.
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Etapas

1

4.
5.

Execute o teste de diagndstico adequado. Consulte a secao Usar o diagnostico do sistema.
Dependendo dos resultados do teste de diagndsticos, continue conforme necessario, por meio das
etapas seguintes.

Se o seu sistema tiver um controlador RAID e os discos rigidos estiverem configurados em uma

matriz RAID, execute as seguintes etapas:

a. Reinicie o sistema e pressione F10 durante a inicializacdo do sistema para executar o Dell
Lifecycle Controller e, em seguida, execute o assistente de configuragdo de hardware para
verificar a configuragao RAID.

Consulte a documentagado ou a ajuda on-line do Dell Lifecycle Controller para obter informacdes
sobre a configuracao RAID.

b. Certifique-se de que os discos rigidos estdo configurados corretamente para a matriz RAID.

c. Coloque o disco rigido off-line e reinstale a unidade.

d. Saia do utilitario de configuragao e deixe o sistema inicialize para o sistema operacional.

Certifigue-se de que os drivers de dispositivo necessarios para a sua placa controladora estao

instalados e configurados corretamente. Consulte a documentagao do sistema operacional para

obter mais informacdes.

Reinicialize o sistema e entre na configuragdo do sistema.

Verifique se o controlador esta ativado e as unidades sao exibidas na Configuragdo do sistema.

Préximas etapas

Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados
Usar os diagnosticos do sistema

Obter ajuda

Solucionar problemas de um controlador de
armazenamento

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
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apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nao sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

NOTA: Durante a solugdo de problemas em um controlador SAS ou PERC, consulte a
documentacao de seu sistema operacional e controlador.

Execute o teste de diagnostico apropriado. Consulte a secdo "Usar diagndstico do sistema”.
Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
Remova a tampa do sistema.

Verifigue se as placas de expansdo instaladas estdo em conformidade com as diretrizes de instalagdo
das placas de expansdo.

Confirme que cada placa de expansdo esta encaixada firmemente em seu conector.
Instale a tampa do sistema.
Reconecte o sistema a tomada elétrica, ligue o sistema e os periféricos conectados.

Se o problema nao for resolvido, desligue o sistema e os periféricos conectados e desconecte o
sistema da tomada elétrica.



10.

11.

12.
13.

14.

Remova a tampa do sistema.

Remova todas as placas de expansao instaladas no sistema.

Instale a tampa do sistema.

Reconecte o sistema a tomada elétrica, ligue o sistema e os periféricos conectados.

Execute o teste de diagndstico apropriado. Consulte a secdo “"Usar diagnostico do sistema”. Se os
testes falnarem, consulte a secdo "Obter ajuda”.

Para cada placa de expansao removida na etapa 10, execute as seguintes etapas:

Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
Remova a tampa do sistema.

Reinstale uma das placas de expansao.

Instale a tampa do sistema.
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Execute o teste de diagnostico apropriado. Consulte a se¢do "Usar diagndstico do sistema”.

Se o problema persistir, consulte a secdo "Obter ajuda”.

Links relacionados

Usar os diagnosticos do sistema

Obter ajuda

Solucionar problemas de placas de expansao

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar

apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacédo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢cdes de seguranca fornecidas com o produto.

% NOTA: Ao solucionar problemas em uma placa de expansdo, vocé também precisa consultar a

documentacao do seu sistema operacional e da placa de expansao.

Etapas
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10.
11.

12.

Execute o teste de diagndstico apropriado. Consulte a secdo "Usar diagndstico do sistema”.
Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
Remova a tampa do sistema.

Confirme que cada placa de expansdo esta encaixada firmemente em seu conector.

Instale a tampa do sistema.

Ligue o sistema e os periféricos conectados.

Se o problema nao for resolvido, desligue o sistema e os periféricos conectados e desconecte o
sistema da tomada elétrica.

Remova a tampa do sistema.

Remova todas as placas de expansao instaladas no sistema.

Instale a tampa do sistema.

Execute o teste de diagndstico apropriado. Consulte a secdo "Usar diagnodstico do sistema”.
Se os testes falharem, consulte a secao "Obter ajuda’.

Para cada placa de expansao removida na etapa 8, execute as seguintes etapas:

a. Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.
b. Remova a tampa do sistema.
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c. Reinstale uma das placas de expansdo.
d. Instale a tampa do sistema.
e. Execute o teste de diagnostico apropriado. Consulte a se¢ao "Usar diagnostico do sistema”.

Préximas etapas

Se o problema persistir, consulte a secao "Obter ajuda”.

Links relacionados
Usar os diagnosticos do sistema

Obter ajuda

Solucionar problemas de processadores

Pré-requisitos

A CUIDADO: Muitos reparos sé podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar
apenas tarefas de solucdo de problemas e reparos simples, conforme autorizado na
documentacdo do produto ou conforme orientado pela equipe de suporte e de servico de
assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia nao autorizada pela Dell
nado sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instru¢des de seguranca fornecidas com o produto.

Etapas

Execute o teste de diagndstico adequado. Consulte a segao Usar o diagnostico do sistema.

Desligue o sistema e os periféricos conectados, e desconecte o sistema da tomada elétrica.

Remova a tampa do sistema.

Confirme que o processador e o dissipador de calor estdo corretamente instalados.

Instale a tampa do sistema.

Execute o teste de diagndstico adequado. Consulte a se¢cao Usar o diagnostico do sistema.
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Se o problema persistir, consulte a secao Obter ajuda.

Links relacionados
Usar os diagnosticos do sistema

Obter ajuda

Mensagens do sistema

Para obter uma lista de eventos e mensagens de erro geradas pelo firmware do sistema e agentes que
monitoram os componentes do sistema, consulte o Guia de Referéncia de Eventos e Mensagens de Erro
da Dell em Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage software.

Mensagens de adverténcia

Uma mensagem de adverténcia alerta vocé sobre um possivel problema e solicita que responda antes de
o sistema continuar uma tarefa. Por exemplo, antes de formatar um disco rigido, uma mensagem o
avisara que vocé pode perder todos os dados no disco rigido. Geralmente as mensagens de adverténcia
interrompem a tarefa e precisam que vocé responda digitando y (yes, sim) ou n (no, ndo).

NOTA: As mensagens de adverténcia sdo geradas pelo aplicativo ou pelo sistema operacional. Para
obter mais informacgdes, consulte a documentagdo fornecida com o sistema operacional ou com o
aplicativo.

132



Mensagens de diagnéstico

O utilitario de diagnodstico do sistema ird gerar mensagens se houver erros detectados quando vocé
executar testes de diagnostico no sistema. Para obter mais informagdes sobre os diagnosticos do
sistema, consulte a secao Usar o diagnosticos do sistema.
Links relacionados

Usar os diagnosticos do sistema

Mensagens de alerta

O software de gerenciamento de sistemas gera mensagens de alerta para o seu sistema. As mensagens
de alerta incluem informacgdes, status, adverténcias e mensagens de falha de unidade, temperatura,
ventilador e condi¢des de energia. Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo do software
de gerenciamento de sistemas (Guia de Visdo Geral de Gerenciamento de Sistemas OpenManage da Dell
em dell.com/openmanagemanuals).

133



10
Obter ajuda

Entrar em contato com a Dell

A Dell fornece varias opg¢des de servigo e suporte on-line e por telefone. Se ndo tiver uma conexao de
Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdes de contato na sua nota fiscal de compra, nota de
expedicao, fatura ou catalogo de produtos Dell. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servicos podem nado estar disponiveis na sua regido. Para entrar em contato com a Dell
para tratar de assuntos de vendas, assisténcia técnica ou servico de atendimento ao cliente:

1. Visite Dell.com/support.
2. Selecione o seu pais N0 menu suspenso No canto inferior direito da pagina.
3. Para obter suporte personalizado:
a. Digite a sua etiqueta de servico do sistema no campo Enter your Service Tag (Digite a Etiqueta
de servico).
b. Cliqgue em Enviar.
A pagina de suporte que relaciona as diversas categorias de suporte é mostrada.
4. Para obter suporte geral:
a. Selecione a categoria do seu produto.
b. Selecione o segmento do seu produto.
c. Selecione o seu produto.
A pagina de suporte que relaciona as diversas categorias de suporte é mostrada.
5. Para obter detalhes de contato do suporte técnico global da Dell:

a. Clique em Suporte técnico global.
b. A pagina Entrar em contato com o suporte técnico ¢ mostrada com detalhes de telefone, chat e
e-mail da equipe de suporte técnico global da Dell.

Localizar a etiqueta de servico do seu sistema

O seu sistema é identificado por um codigo de servico expresso Unico e pelo numero da etiqueta de
servico. O codigo de servico expresso e a etiqueta de servico estdo localizados na parte frontal do
sistema, retirando a etiqueta de informacdes. As informacdes podem estar também em um adesivo no
chassi do sistema. Essas informacdes sdo usadas pela Dell para encaminhar as chamadas de suporte para
o pessoal adequado.

Feedback sobre a documentacao

Clique no link Feedback em qualquer uma das paginas de documentacao da Dell, preencha o formulario
e clique em Submit (Enviar) para enviar seu feedback.
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